TERMENII $1 CONDITIILE DE FURNIZARE A PRODUSELOR $1 SERVICIILOR — SIGNIFY ROMANIA SRL

1. OFERTA, CONFIRMARE, CONTRACT

(a) Prezentii termeni si conditii (, Termenii”) se aplica vanzarii sau furnizarii tuturor produselor sau
sistemelor (,,Produsele”) si prestarii tuturor serviciilor (care includ orice software furnizat ca serviciu)
(,,Serviciile”) de catre Signify Romania SRL (,,Signify”) catre dumneavoastra (,Clientul”) si vor forma o
parte integranta esentiald a oricdrei Oferte sau Contract. Comandarea Produselor sau Serviciilor de
catre Client de la Signify constituie acceptarea prezentilor termeni, astfel cum acesti Termeni au fost
actualizati la data unei astfel de oferte. In prezentii Termeni, ,,Contract” inseamné orice contract de
furnizare, de distributie de vanzare sau de licenta a oricaror Produse sau Servicii incheiat intre Signify
si Client sau orice comanda de achizitie care este efectuatd de cdtre Client si acceptatd de cdtre
Signify; si, Oferta” inseamna orice cotatie, propunere sau oferta furnizata Clientului de cétre Signify.
(b) Produsele si Serviciile pot include aplicatii web sau pentru mobil care pot fi supuse unor termeni
suplimentari (,Temeni Suplimentari de Utilizare”) sau software care poate fi supus unor conditii
suplimentare privind licenta software (pentru utilizatorul final) (,,EULAs”), ambele de la Signify, de la
un afiliat sau de la terti. Astfel de EULAs sau Termeni Suplimentari de Utilizare vor fi pusi la dispozitie
odata cu aplicatia web sau pentru mobil sau cu software-ul, dupd caz. Cu exceptia situatiei in care
este mentionat altfel intr-un EULA sau in Termenii Suplimentari de Utilizare, EULA sau Termenii
Suplimentari de Utilizare vor constitui parte integranta din Contract. Software-ul nu va fi vandut
Clientului, ci va fi licentiat, sub rezerva termenilor prevazuti la sectiunea 10 de maijos.

(c) Tn cazul oricarui conflict sau inconsecvente intre prezentii Termeni si termenii oricirui Contract
sau oricarei Oferte, termenii respectivului Contract sau respectivei Oferte vor prevala. In ceea ce
priveste aplicatiile web sau pentru mobil sau software-ul, orice Termeni Suplimentari de Utilizare sau
termenii oricarui EULA vor prevala fata de prezentii Termeni.

(d) Tn ceea ce priveste termenii ,,agreat", ,,consimtit", ,confirmat", ,, acceptat”, ,informat”, , notificat"
sau ,notificare" si documentele sau actele cu semnificatie similara, se va considera ca efectuarea a
fost solicitata a fi facutd in scris, caz in care, "in scris" inseamna scris de mand, dactilografiat, in format
fizic sau realizat electronic si care rezulta intr-o inregistrare permanentd. Termenii ,include” si
,incluzand” vor fi interpretati fara a se limita la generalitatea cuvintelor anterioare.

(e) Orice termeni diferiti sau suplimentari din orice comanda de achizitie, instructiuni generale,
termeni de achizitie sau alte mentiuni transmise de cdtre Client vor fi considerate o modificare
semnificativd a acestor Termeni si sunt, in mod expres, obiectate si respinse si nu vor fi considerate
valabile si nu vor produce niciun efect. Inceperea executérii sau expedierea nu vor fi considerate ca
fiind o acceptare a vreunui termen sau a vreunei conditii a Clientului. Practica Partilor sau cutumele
nu vor fi utilizate pentru a modifica prezentii Termeni.

(f) Prezentii Termeni pot fi modificati de catre Signify prin publicarea unei versiuni actualizate pe site-
ul sdu web, cu conditia ca, in ceea ce priveste un Contract sau o Ofertd, sa fie aplicabila versiunea
Termenilor in vigoare de la data la care Contractul a intrat in vigoare sau de la data Ofertei.

(g) Ofertele emise de catre Signify pot fi acceptate in perioada stabilitd in respectiva Oferta sau, in
cazul in care o astfel de perioadd nu este prevazutd, in termen de treizeci (30) de zile de la data
Ofertei, sub rezerva faptului ca Signify poate modifica sau retrage orice Oferta, in orice moment, cu
conditia ca o astfel de modificare sau retragere sa ajunga la destinatar inainte sau, cel mai tarziu,
odata cu Oferta. Nicio comandd transmisa de Client nu va fi considerata finala sau acceptatd de catre
Signify decat daca si numai atunci cand fost confirmata de catre Signify.

(h) Clientul este unicul responsabil pentru corectitudinea oricarei comenzi, inclusiv in ceea ce priveste
specificatiile, configuratia sau alte cerinte ale Produselor si Serviciilor, si pentru functionalitatea,
compatibilitatea si interoperabilitatea cu alte produse (care nu sunt autorizate de catre Signify),
precum si pentru eligibilitatea pentru respectiva utilizare. Clientul garanteaza ca informatia furnizata
catre Signify in temeiul Contractului este completd, corecta si adevdrata si Clientul recunoaste ca o
furnizare incompletd, incorecta sau neadevarata a informatiilor sau instructiunilor cdtre Signify poate
afecta abilitatea Signify de a fisi indeplini obligatiile sau de a fsi exercita drepturile in temeiul
Contractului.

(i) Orice catalog, specificatie, lista de preturi sau orice alt document similar intocmit de catre Signify
este numai cu titlu orientativ si nu va fi considerat o Oferta. Signify considera ca un astfel de
document este complet si corect la momentul imprimarii, dar Signify nu garanteazd faptul ca un astfel
de document este lipsit de erori. Signify nu isi asuma responsabilitatea pentru nici un prejudiciu
cauzat de erori de masurare, in legatura cu descrierile, cu recomanddrile de implementare sau alte
asemenea.

(j) Produsele vor fi furnizate in conformitate cu functionalitatile, stilurile si dimensiunile standard,
astfel cum sunt acestea descrise in cataloagele Signify sau, pentru Produsele speciale sau facute pe
comand3, in conformitate cu desenele sau listele de specificatii. in situatia unui conflict intre o
comanda a unui Client si un desen sau o lista de specificatii realizata de catre Signify si aprobata de
catre Client, desenul sau lista de specificatii va prevala.

(k) Prezumtiile, excluderile si calificarile prevazute de catre Signify in Oferte, Contracte sau in alt mod,
vor ghida Contractul, vor fi considerate ca parte integranta din acesta si vor ghida executarea si
interpretarea sa.

(I) T situatia in care executarea Contractului se bazeazi pe aprobarea, confirmarea sau acceptarea
de cdtre Client a unei propuneri (draft), a unui design, a unei livrdri, planificdri sau oricdrei alte actiuni
realizate de catre Signify, Clientul va face acest lucru in termenul prevdzut in Contract sau, in situatia
n care nu este prevdzut un astfel de termen, in sapte (7) zile de la primirea unei solicitari din partea
Signify, in absenta unui raspuns in aceasta perioada de timp din partea Clientului, considerandu-se
ca acesta propunerea a fost aprobatd, confirmata sau acceptatad, astfel cum a fost facuta de Signify.
(m) Tn situatia in care Clientul revinde Produsele sau incorporeaza Produsele si/sau Serviciile in
ofertele catre proprii sdi clienti, Clientul trebuie s3 asigure respectarea de catre clientii sdi si/sau
utilizatorii finali ai Produselor sau Serviciilor a obligatiilor prevdzute in Contract si in prezentii
Termeni, precum si conformitatea termenilor contractului sdu cu fiecare din clientii sdi sau utilizatorii
finali cu Contractul si prezentii Termeni, in caz de nerespectare a acestor conditii, Clientul fiind obligat
sd 1l despagubeascd, sa il protejze si sa il exonereze de raspundere pe Signify, afiliatii sai, conducerea,
directorii, agentii, salariatii, succesorii sau cesionarii sai pentru si impotriva oricaror pierderi, obligatii,

costuri (inclusiv costuri legale) sau cheltuieli care rezulta din sau in legaturd cu orice nerespectare a
obligatiilor.

2. PRETURI S| TERMENI DE PLATA

(a) Tn vederea vanzarii Produselor si/sau prestarii Serviciilor de citre Signify, Clientul va plati preturi
si toate costurile ("Preturile") in conformitate cu Contractul si cu prezenta Sectiune 2. Preturile sunt
exprimate n RON cu exceptia situatiei in care este agreat altfel, in temeiul Transportului si Asigurarii
platite pana la unitatea Clientului (CIP) (cea mai recentd versiune INCOTERMS). Cu exceptia cazului in
care este prevazut altfel in conditiile INCOMTERMS aplicabile, Preturile nu includ niciun fel de taxe,
datorii sau alte costuri guvernamentale, in vigoare in prezent sau care vor fi stabilite ulterior,
incluzand TVA sau alte taxe similare stabilite de catre orice guvern, iar Signify va putea adauga aceste
taxe Pretului sau le va putea factura separat, si Clientul le va rambursa catre Signify de indat3, la
prima solicitare.

(b) Cu conditia notificarii Clientului, Signify isi rezerva dreptul de a ajusta Preturile Produselor si / sau
a Serviciilor care nu au fost inca livrate sau prestate astfel incat acestea sa reflecte variatiile costurilor
individuale cu mai mult de cinci procente (5%), incluzand orice fluctuatii de curs valutar, materii prime
si alte costuri de fabricatie si distributie si costuri cu forta de munca, care survin intre data
Contractului si livrarea Produselor si / sau prestarea Serviciilor. Tn plus, Signify poate ajusta Preturile
cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile (i) in caz de modificare a celor mai recent publicate rate anuale
ale Indexului Armonizat al Preturilor de Consum (HICP) pentru intreaga Uniune Europeana
(,Componenta Variabild a UE”), publicata de Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat), comparativ cu
ultimele douasprezece (12) luni si (ii) pentru a reflecta fluctuatiile de curs valutar cu mai mult de 5%
de la data Ofertei intre moneda RON si moneda EURO.

(c) Orice anulare, intarziere sau modificare efectuatd de cdtre Client cu privire la o comandd de
achizitie care a fost acceptata anterior de catre Signify va necesita aprobarea prealabila a Signify, iar
aprobarea va fi acordatd fara a prejudicia vreunul din drepturile sau remediile pe care Signify le-ar
putea avea in temeiul Contractului sau al legii. Dacd, la solicitarea Clientului, Signify agreeaza cu
privire la orice astfel de modificare a comenzii de achizitie a unui Contract, inclusiv o anulare
(partiald), intarziere sau suspendare, addugare, omitere, alterare, substituire sau modificare a
designului, calitatii, standardului, cantitdtii, productiei (incluzand secventa, cantitatile sau termenele)
Produselor si/sau Serviciilor (fiecare fiind definitd ca o ,Modificare”) sau o Modificare este necesara
ca urmare a: (i) modificarilor legislatiei, reglementarilor sau standardelor industriei aplicabile, (ii)
situatiilor de urgenta, (iii) informatiilor incorecte sau incomplete furnizate de Client sau (iv)
nerespectarii de cdtre Client a uneia dintre obligatiile care fi revin in temeiul unui Contract, Clientul
va rambursa catre Signify toate costurile si cheltuielile suportate in legdtura cu o astfel de Modificare
de Tndata si la prima solicitare.

(d) Signify poate transmite factura Clientului odata cu expedierea Produselor sau la momentul la care
Serviciile au fost prestate. Signify poate solicita (i) Clientului sa plateasca in zilele prevazute pentru
platd; (ii) o plata in avans a unei parti din Pret; si/sau (iii) facturarea pe faze specifice separate, la
intervale de timp sau la indeplinirea unei etape. Clientul va efectua plata neta in termen de treizeci
(30) de zile de la data facturarii, in contul bancar indicat de Signify. Clientul va plati toate sumele
datorate catre Signify integral fara niciun fel de compensatie, pretentie contrard, deducere sau
retineri (de impozit).

() Tn cazul in care Clientul nu efectueazd platile conform unui Contract, la data scadents, indiferent
daca Signify a facut sau nu o cerere oficiala pentru plata, in plus fata de orice alte drepturi si remedii
disponibile pentru Signify si in masura permisa de lege,: (i) toate sumele datorate de catre Client vor
fi considerate creante scadente, necontestate si admise; (ii) Clientul va plati catre Signify dobanda
pentru toate toate sumele datorate de la scadenta pana la data la care Signify a primit plata integrala
a acestora, la o ratd a dobénzii de 0,01% pe zi de intdrziere, aplicata la suma datorata si neplatitd, si
va plati catre Signify toate costurile efectuate de acesta pentru incasarea platii, inclusiv onorariile de
avocat; si (iii) Signify poate anula orice credit acordat Clientului si poate solicita, la discretia sa, ca
Clientul sa furnizeze garantii (suplimentare), avansuri sau depozite, si poate implementa conditii
suplimentare de plata sau poate accelera datele de platd pentru orice plati restante.

(f) Signify poate compensa sau deduce orice sau din orice suma pe care Signify (sau oricare dintre
afiliatii sai) o datoreaza Clientului in temeiul oricarui contract, orice suma pe care Clientul o datoreaza
Signify sau orice plati constituite in avans ori depozite de citre Client. In situatia in care Signify
compenseaza sume in monede distincte, acesta va utiliza o ratd de conversie folositd in mod curent.
3. LIVRAREA PRODUSELOR; PRESTAREA SERVICIILOR

(a) Cu exceptia cazului in care se agreeaza altfel, Produsele vor fi livrate pana la CIP — Unitatea
Clientului (cea mai recenta versiune INCOTERMS), Signify va presta Serviciile in locatia (locatiile)
convenitd/e in Contract. Datele comunicate sau luate la cunostintd de catre Signify sunt doar
aproximative, iar Signify nu va fi finut raspunzator si nici nu se va considera cd Signify si-a incdlcat
obligatiile sale fata de Client pentru nicio intarziere in livrare sau prestare, cu conditia ca Signify sa
depuni eforturi comerciale rezonabile pentru a respecta aceste date. In situatia unei intarzieri, Signify
va depune eforturi comerciale rezonabile pentru a livra Produsele sau pentru a presta Serviciile (daca
este cazul) intr-un termen rezonabil, avand in vedere cauza intarzierii, nerespectarea acesteia avand
ca remediu unic si exclusiv al Clientului anularea comenzii de achizitie a Produselor si Serviciilor
nelivrate.

(b) Clientul va consemna orice dauna a Produselor cauzata in tranzit sau posibilele lipsuri ale acestora
pe documentatia de transport, imediat dupd livrarea Produselor, tindnd cont de instructiunile
aplicabile date de catre Signify sau de catre transportator. Toate Produselor livrate in temeiul
Contractului vor fi considerate acceptate de catre Client ca fiind conforme cu Contractul, iar Clientul
nu va avea dreptul de a retrage o acceptare, cu exceptia cazului in care Clientul notifica Signify cu
privire la o presupusa neregularitate in termen de sapte (7) zile de la data livrarii. Fara a aduce
atingere celor mentionate anterior, orice utilizare a unui Produs de catre Client sau de catre clientii
acestuia dupad livrare reprezinta acceptarea respectivului Produs de catre Client. Signify, la alegerea
sa si intr-un termen rezonabil, va corecta neregularitatile fie prin repararea, punerea la dispozitia
unor pdrti, inlocuirea sau livrarea Produselor lipsa, fie prin rambursarea Pretului platit de cdtre Client
pentru Produsele nelivrate.

(c) Defectele Minore nu vor impiedica sau suspenda acceptarea de catre Client a Produselor si / sau

Page 1 of 5

Signify Romania SRL — v. Februarie 2019


http://ec.europa.eu/eurostat

TERMENII $1 CONDITIILE DE FURNIZARE A PRODUSELOR $1 SERVICIILOR — SIGNIFY ROMANIA SRL

Serviciilor, iar Signify le va corecta intr-un termen rezonabil. "Defecte Minore" reprezinta
neregularitati sau anomalii care nu impiedica, in mod substantial, functionarea globala si utilizarea
normala a Produselor sau Serviciilor in conformitate cu aceste specificatii.

(d) Signify poate modifica designul, materialele, structura sau finisajul Produselor sau poate modifica
metodele de lucru, sistemele de comunicare, software-ul sau orice alte elemente ale Serviciilor si
Documentatia, cu conditia ca astfel de modificari sa nu afecteze, in mod substantial, functionalitatea
Produselor sau Serviciilor. Cu exceptia cazului in care este agreat altfel, Signify nu va garanta
disponibilitatea, exactitatea, integralitatea, fiabilitatea, actualitatea sau productia Produselor si
Serviciilor. Clientul nu va utiliza sau nu se va baza pe Produse sau Servicii pentru alte aplicatii sau
scopuri decat cele agreate in Contract.

(e) Clientul recunoaste, in mod expres, faptul cd anumite caracteristici sau functionalitati ale
Produselor si Serviciilor se pot baza pe disponibilitatea si functionarea corectd a unor furnizori terti
de servicii, astfel cum poate fi indicat de catre Signify, incluzand servicii de furnizare de energie,
stocare de date, conectivitate si comunicare. Acestea sunt in afara controlului Signify si Signify nu va
avea nicio responsabilitate si nu va putea fi tras la rdspundere in acest sens.

(f) Clientul este responsabil pentru toate informatiile, comenzile, instructiunile, materialele si
actiunile furnizate sau prestate direct de catre Client sau de catre tertele parti desemnate de catre
Client (cu exceptia subcontractantilor Signify) in legatura cu livrarea sau prestarea de cétre Signify a
oricaror Produse sau Servicii. Signify este indreptdtit sa se bazeze pe exactitatea si caracterul complet
al tuturor informatiilor furnizate de Client, inclusiv in situatiile in care in care Signify furnizeaza servicii
de colectare a datelor, proiectare sau audit. La solicitarea Signify, Clientul va furniza, cu
promptitudine, orice alte informatii, servicii sau asistenta care se afla sub controlul Clientului si care
sunt relevante pentru executarea obligatiilor de catre Signify in temeiul Contractului.

(g) Tn cazul unei intérzieri sau intreruperi in livrarea Produselor sau in prestarea Serviciilor din motive
neimputabile Signify sau din cauza unei Modificari, termenele stabilite pentru executarea obligatiilor
de catre Signify vor fi modificate in mod corespunzator. Signify va fi indreptatit (in plus fata de
costurile prevdzut in sectiunea 2(c)) la o compensatie rezonabild din partea Clientului pentru orice
daune si / sau costuri cauzate de o asemenea intarziere sau modificare.

(h) Tn cazul in care un Contract contine cerinte (minime) cu privire la stoc pentru Signify, Clientul va
achizitiona, la prima solicitare a Signify, produsele tinute in stoc potrivit unei astfel de cerinte.

4. UTILIZAREA PRODUSELOR Sl SERVICIILOR

(a) Clientul va utiliza Produsele si Serviciile relevante numai in scopurile in care au fost destinate si in
conformitate cu toate instructiunile care sunt prevazute in manuale, ghiduri, termeni de garantie si
n orice alti termeni si conditii aplicabile unor astfel de Produse si Servicii sau furnizate de catre orice
personal al Signify, detasat sau subcontractat de catre Signify pentru executarea unui Contract
(,Personalul”). Clientul va mentine locatia, conditiile locatiei si echipamentul furnizat si/sau utilizat
de catre Signify in prestarea Serviciilor (inclusiv cablarea, accesoriile si alimentarea cu energie
electrica) in bune conditii, le va repara si le va mentine in conditiile de functionare si le va proteja
impotriva daunelor si a influentelor externe.

(b) Clientul va utiliza si, daca este cazul, va declansa si se va asigura cd utilizatorii finali folosesc
aplicatiile web, aplicatiile pentru mobil si software-ul in conformitate cu Termenii Suplimentari de
Utilizare si/sau EULAs aplicabile si, dacd este cazul, va pastra o copie de sigurantd completd a unui
astfel de software instalat care poate fi disponibild imediat. Tn cazul unei erori software, Clientul
trebuie sa furnizeze catre Signify alerte sau mesaje de eroare si sa sprijine Signify pentru actualizarea
sau inlocuirea software-ului utilizat in legatura cu executarea in temeiul Contractului.

(c) Clientul nu va desfdsura (sau permite) nicio activitate cu privire la niciun echipament sau software
furnizat si/sau utilizat de Signify in prestarea Serviciilor, cu exceptia utilizdrii normale in conformitate
cu specificatiile sau, altfel, cu aprobarea prealabild a Signify. Tn eventualitatea oricdror actiuni
neautorizate, Signify poate suspenda Serviciile pand cand echipamentul sau software-ul va fi readus
la starea conforma initiald si va factura Clientul in conformitate cu Modificarile si, pana la confirmare,
orice obligatii de garantie ale Signify cu privire la astfel de Servicii, vor fi nule absolut. Orice modificare
a echipamentelor sau software-urilor detinute de catre Signify (sau de catre licentiatii acestuia) va fi
detinuta exclusiv de catre Signify (sau de catre licentiatii acestuia), chiar daca astfel de modificari au
fost efectuate de catre sau pentru Client.

(d) Cu exceptia situatiei in care au fost in mod expres incluse in Servicii, pentru orice Servicii care
necesita conectarea la un sistem de la distantd, Clientul va stabili accesul la sistemul extern pentru
personalul de serviciu al Signify (sau subcontractantii sai), pe cheltuiala si riscul propriu. Clientul va
pune la dispozitie personal tehnic competent, daca si atunci cand este necesar pentru a oferi
asistenta Signify si, daca este cazul, Clientul il autorizeaza pe Signify sa utilizeze toata infrastructura
IT a Clientului pentru a se conecta si pentru a transmite date catre sisteme specifice si/sau servicii in
vederea prestarii Serviciilor.

(e) Signify nu va fi responsabil pentru neindeplinirea de cdtre oricare dintre Produse sau Servicii a
performantelor asteptate, a beneficiilor, efectelor sau rezultatului care are loc ca urmare a: (i)
neindeplinirii de catre Client a termenilor prevazuti in Contract, (ii) defectiunilor sau fluctuatiilor de
energie electrica; (iii) intreruperea/oprirea definitiva a conectivitatii si a tehnologiilor de comunicatii;
(iv) Fortei Majore sau a altor influente externe neuzuale; sau (v) Modificarilor.

5. SERVICII DE PROIECTARE; DOCUMENTATIE

(a) Daca acest lucru este inclus ca parte a Serviciilor, Signify va furniza servicii de proiectare in
conformitate cu specificatiile convenite de catre Parti in scris. Cu exceptia cazului in care s-a convenit
altfel, toate DPI (astfel cum sunt acestea definite in sectiunea 10(a)) in legdtura cu elementele
rezultate din proiectarea Serviciilor vor apartine, in mod exclusiv, Signify sau unei persoane
desemnate de cdtre Signify. Clientul nu le va utiliza, publica, copia sau dezvalui, fara aprobarea
prealabila a Signify, aprobare care poate fi acordata de catre Signify in anumite conditii, incluzand
plata unei taxe rezonabile.

(b) Toate documentele furnizate de catre Signify cu privire la Produsele si Serviciile, inclusiv orice
manuale ale utilizatorului, instructiuni, cataloage, fise tehnice, date, desene, planuri, modele, coduri
sursa sau orice alte documente sau informatii obtinute de la Signify sau create de catre Signify in orice
forma, incluzand in format electronic sau printat (,Documentatie”) vor ramane proprietatea Signify.
Documentatia nu este vanduta Clientului, ci este licentiata sub rezerva termenilor de licentiere din

sectiunea 10 de mai jos. Cu exceptia cazului in care s-a agreat altfel, toate DPI din si cu privire la
Documentatie sunt retinute de catre Signify sau de cdtre o persoand desemnata de catre Signify.
Clientul nu va utiliza, publica, copia sau dezvalui Documentatia decat in conformitate cu prezentii
Termeni.

6. INSTALARE; SERVICII LA FATA LOCULUI

Aceastd sectiune se aplica in cazul in care Signify (sau subcontractorii acestuia) va (vor) efectua
activitati de constructie, cablare sau instalare ("Instalatie" sau "Instalare") sau alte Servicii la o locatie
detinuta sau controlata de catre Client.

(a) Clientul este responsabil pentru terminarea, in timp util, a lucrarilor pregatitoare si a pregatirilor
locatiei, in conformitate cu cerintele stabilite de Signify. Tnainte de data convenitd pentru inceperea
Instalarii sau a altor Servicii la locatie si intr-o astfel de maniera incat Signify sa poata efectua in cel mai
eficient mod si in termenele agreate, Clientul trebuie: (i) sa furnizeze si sa mentina conditiile locatiei
(inclusiv infrastructura); (i) sa furnizeze toate toate informatiile, instructiunile, verificarile, acordurile
si avizele, autorizatiile si sa notifice Signify cu privire la localizarea oricaror cabluri, linii electrice,
conducte de apa sau altele asemenea, incluzand studii care descriu caracteristicile fizice, limitarile
legale si amplasamentul utilitatilor de la locatie; (iii) sd furnizeze acces la locatie, inclusiv gestionarea
traficului, dacd este cazul; si (iv) sa pund la dispozitia Signify toate materialele, instrumentele,
constructiile si sa furnizeze alte facilitati si orice alt tip de asistenta rezonabild intr-o maniera cat mai
precisa si in timp util si fara niciun cost suplimentar pentru Signify, in conformitate cu legislatia
aplicabild, incluzand toate regulamentele aplicabile de sandtate si sigurantd, electrice si ale cladirii.
(b) Clientul nu va chema Signify la locatie pdnad cand nu au fost indeplinite, in mod satisfacator,
obligatiile previzute in sectiunea 6(a). In situatia in care timpul de asteptare este mai mare de patru
(4) ore intr-o zi, Signify poate reprograma si factura Clientul o zi intreaga de munca pentru resursele
respective utilizate in acea zi. Clientul va (i) pune la dispozitie un reprezentant complet calificat pentru
a sprijini Signify astfel si cum este necesar in timpul realizarii lucrarilor la fata locului; (i) furniza utilitati
(incluzand gaz, apa, electricitate si conectivitate), incalzire si iluminat necesare pentru realizarea
lucrarilor la fata locului; (iii) asigura incaperi adecvate si care pot fi incuiate pentru Personal (echipate
cu instalatii sanitare) si pentru depozitarea materialelor, a uneltelor si instrumentelor de lucru la sau
in apropierea locatiei; (iv) va dezafecta si va colecta materialele care sunt inlocuite cu Produsele si le
va inlatura din locatie si (v) asista Signify pe parcursul (efectuarii) testelor. La solicitarea Signify,
Clientul va organiza inchiderea temporara a instalatiilor din locatie (incluzand sistemele de apa).

(c) La finalizarea Instaldrii sau a altor Servicii la locatie, Signify va notifica Clientul in conformitate cu
procedura de receptie convenitéd de Parti. Tn cazul in care nu s-a convenit o astfel de procedur3, in
termen de cinci (5) zile de la notificarea Clientului cu privire la finalizarea Instalarii sau a altor Servicii
la locatie, Clientul va verifica si va testa configurarea Serviciului, Produsele furnizate si / sau instalate
de catre Signify si, sub rezerva prevederilor sectiunilor 3(b) si 3(c), va informa Signify cu privire la orice
Defectiune (astfel cum este definita in sectiunea 9(a)), in absenta acestei informari considerandu-se
ca Clientul a acceptat configurarea Serviciului, Produsele furnizate si / sau Instalate in termen de cinci
(5) zile de la notificare. Signify va remedia Defectele astfel notificate intr-un termen rezonabil potrivit
sectiunii 9.

7. RISC SI TITLU DE PROPRIETATE

(a) Riscul cu privire la Produse va trece in sarcina Clientului (i) in momentul livrarii de Signify catre
Client, in conformitate cu prevederile INCOTERMS aplicabile; sau (ii) in situatia in care Signify
instaleaza Produse la locatie, in momentul livrarii la locatie, daca nu a fost agreataltfel.

(b) Titlul de proprietate asupra Produselor va fi transmis Clientului numai atunci cand Signify (sau
finantatorii sdi) a (au) primit plata integrald pentru aceste Produse si, in masura permisd de legea
aplicabila, atunci cand Signify a primit plata integrala a tuturor celorlalte sume datorate de catre
Client in baza oricarui contract incheiat cu Signify (sau afiliatii sdi). Pana la transferarea titlului de
proprietate asupra Produselor cdtre Client, acesta (i) nu va putea asimila, transfera sau garanta cu
vreunul dintre Produse, nici nu va putea acorda vreun drept sau titlu asupra Produselor unei terte
parti, cu exceptia situatiei in care acest lucru face parte din cursul normal al afacerii si este efectuat
in schimbul unei sume de bani sau conditionat de retinerea titlului de proprietate; si (ii) se va asigura
c& Produsele raman identificabile ca Produse detinute de citre Signify. n cazul in care Clientul incalcd
aceste obligatii, Signify poate solicita Clientului sa returneze catre Signify, pe cheltuiala Clientului
(incluzand costurile de dezinstalare), toate Produsele pentru care titlul de proprietate nu a fost inca
transferat si Clientul va colabora pe deplin pentru a permite Signify sa colecteze astfel de Produse si
sa permita Signify (sau reprezentantilor sai) accesul liber la locatia unde se afla Produsele si la alte
echipamente furnizate si/sau utilizate de catre Signify in legatura cu prestarea Serviciilor.

8. FORTA MAJORA

Signify nu va fi rdspunzator pentru nicio incalcare care rezulta dintr-un eveniment de Forta Majora.
n cazul in care are loc un eveniment de Fortd Majora, prestatia Signify va fi suspendatd pentru
perioada producerii unui astfel de eveniment de Forta Majora. "Forta Majora" inseamna orice
circumstante sau situatii care nu se afla sub controlul rezonabil al Signify in urma cdrora Signify nu
poate, in mod rezonabil, sd isi execute sau indeplineascd obligatiile, inclusiv, dar fard a se limita la,
acte divine, dezastre naturale, inclusiv cutremur, fulger, uragan, taifun, inundatii sau activitati
vulcanice sau conditii meteorologice extreme, greve, blocaje, razboaie, terorism, situatii politice,
tulburari civile, revolte, sabotaj, vandalism, reduceri ale salariului la nivelul industriei, defectarea
instalatiilor sau a masinilor, defectiunea sau pierderea alimentarii cu energie electrica, atacuri
cibernetice si piraterie informatica sau neexecutarea obligatiilor de catre furnizori ai Signify sau de
catre alte parti terte pe care se bazeaza Serviciile (incluzand servicii de conectivitate si comunicare).
n cazul in care evenimentul de Fortd Majora se extinde (sau in cazul in care Signify se asteapts, in
mod rezonabil, ca o astfel de intarziere sa se prelungeasca) pentru o perioada de trei (3) luni
consecutive, Signify va avea dreptul sa anuleze tot sau orice parte a unui Contract, fara nicio
raspundere fata de Client.

9. GARANTIE LIMITATA SI DECLINAREA RESPONSABILITATII

(a) n principiu, Produsele Signify sunt vandute cu o garantie standard limitatd aplicabild care fie
insoteste produsul, fie este publicata pe site-ul web al Signify ca o garantie standard aplicabila pentru
un anumit produs (,,Garantia Standard a Produsului”). Pentru orice Produs care este vandut de cdtre
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Signify care nu face obiectul unei Garantii Standard a Produsului, Signify garanteaza exclusiv ca,
pentru o perioada de un (1) an de la livrarea cétre Client, Produsele nu vor avea Defecte. Pentru orice
Servicii care sunt prestate de catre Signify, Signify garanteaza exclusiv cd, pentru o perioadd de
treizeci (30) de zile de la prestare, Serviciile vor fi fara Defecte (cu exceptia Instalarii, caz in care
perioada de garantie de treizeci (30) de zile va incepe la momentul acceptarii, astfel cum este aceasta
prevdzuta in sectiunea 6(c)). Un "Defect" (sau "Defectuos") inseamna, in legatura cu un Produs, cd
un Produs are orice defect de material sau de manopera care face ca Produsul sa nu functioneze in
conformitate cu specificatiile furnizate de catre Signify, luand in considerare performanta generald a
Produsului si, in legaturd cu Serviciile, inseamnd ca Serviciul nu a fost efectuat intr-o maniera
competenta, diligenta.

(b) Cu exceptia cazului in care Partile au convenit altfel, Signify nu ofera vreo garantie pentru
produsele tertelor parti, produse care nu au aplicatd marca Philips sau marcile detinute de catre
Signify, nici pentru produsele software, aplicatiile sau serviciile sau Produsele personalizate de catre
terte parti.

(c) Clientul recunoaste cad EULAs sau Termenii Suplimentari de Utilizare pot limita perioada de
garantie pentru software (inclusiv pentru aplicatiile web sau pentru mobil).

(d) Pentru a fiindreptatit sa faca o reclamatie valabild in temeiul garantiei, Clientul va notifica imediat
Signify in legdtura cu Produsele Defectuoase sau Serviciile Defectuoase, inainte de expirarea
perioadei de garantie. Tn situatia in care Signify decide, la alegerea sa, c3 o reclamatie in temeiul
garantiei este valabila, Signify, la discretia sa, va repara sau va oferi produse inlocuitoare pentru
Produse Defectuoase sau va remedia sau modifica orice Servicii Defectuoase, intr-un termen
rezonabil. Dacd, in ciuda eforturilor rezonabile ale Signify, un Produs Defectuos nu poate fi reparat,
nu poate fi furnizat un produs inlocuitor sau Serviciile Defectuoase nu pot fi remediate sau modificate,
Signify va restitui sau transfera corespunzitor sumele pldtite de Client pentru acele Produse
Defectuoase sau Servicii Defectuoase. Reparatiile, inlocuirile sau remedierile nu vor prelungi sau nu
vor reinnoi perioada de garantie aplicabild. Clientul trebuie sa obtind consimtamantul Signify cu
privire la specificatiile oricdror teste pe care intentioneaza sa le efectueze pentru a stabili dacd un
Defect exista. Produsele inlocuitoare furnizate de catre Signify pot avea diferente minore din punctul
de vedere al designului si / sau specificatiilor care nu afecteaza functionalitatea unui Produs inlocuit.
Cu privire la orice Produse inlocuite sau transferate, Signify, va putea, la alegerea sa, fie sa revendice
proprietatea Produselor inlocuite sau transferate si sa solicite Clientului sa le returneze catre Signify
sau sa il instruiascd pe Client sa le distruga pe costul Clientului.

(e) Clientul va suporta costurile de acces pentru eforturile de remediere intreprinse de Signify in
temeiul garantiei inclusiv indepdrtarea si inlocuirea sistemelor, structurilor sau altor elemente de la
locatia Clientului, dezinstalarea Produselor Defectuoase si reinstalarea Produselor inlocuitoare.
Clientul nu va returna Produsele catre Signify fara consimtamantul prealabil al Signify si daca
returnarea nu se efectueazd cu respectarea politicilor de returnare aplicabile ale Signify. Tn cazul in
care Signify decide ca o reclamatie in temeiul garantiei nu este valabild, Clientul va suporta costurile
efectuate de catre Signify pentru manipularea, testarea si transportul Produselor returnate.

(f) Orice despagubire sau obligatii de garantie ale Signify in temeiul unui Contract sunt conditionate
de (i) depozitarea, instalarea, utilizarea, operarea si intretinerea corespunzatoare a Produselor, toate
in conformitate cu manualele de utilizare, politicile de garantie si alte instructiuni sau termenii
comunicati Clientului de Signify; (ii) pastrarea de catre Client a unor inregistrari precise si complete
privind functionarea si intretinerea in timpul perioadei de garantie si oferind Signify accesul la acele
nregistrari; si (iii) modificarea sau repararea Produselor sau Serviciilor numai in forma autorizata de
catre Signify. Nerespectarea acestor conditii atrage nulitatea garantiei. Signify nu va fi responsabil de
uzura normala si de incercarile de mediu sau de stres. Garantia prevazuta in prezenta sectiune 9 nu
se aplica prejudiciilor sau neexecutarilor care rezultd ca urmare a unui eveniment de Fortd Majora
sau ca urmare a oricarui abuz, utilizari incorecte, utilizdri anormale, utilizari incorecte a alimentarii cu
energie electricd, scurgeri sau fluctuatii de energie, mediu coroziv, neglijente, expuneri sau oricarei
utilizari sau instalari efectuate prin incdlcarea instructiunilor sau restrictiilor prevazute de catre
Signify sau de catre orice standard sau regulament aplicabil.

(g) Orice despagubire sau obligatii de garantie ale Signify in temeiul unui Contract nu vor stabili, in
sine, nicio raspundere fata de terti sau public. Nimic dintr-un Contract nu va fi interpretat in sensul
credrii vreunei obligatii, standard de diligenta sau rdspundere fatd de orice persoana sauterti.

(h) Dacd o rechemare, modificare, actualizare, retragere sau orice altd actiune de remediere cu
privire la orice Produs este necesara, Clientul va coopera pe deplin si va furniza asistenta de care
Signify ar putea avea nevoie. Clientul va pastra registre si evidente exacte pentru a asigura
trasabilitatea Produselor in situatia unui Produs rechemat sau a oricaror alte actiuni de remediere.

(i) SUB REZERVA EXCLUDERILOR SI LIMITARILOR PREVAZUTE IN CONTRACT, S| SUB REZERVA LEGII
APLICABILE, SECTIUNILE 9, 11 Sl 12(b), (c) si (d) STABILESC INTREAGA RESPONSABILITATE A SIGNIFY
SI A AFILIATILOR SAI CU PRIVIRE LA PRODUSELE DEFECTE SAU SERVICIILE DEFECTUOASE, INDIFERENT
DE MOMENTUL LA CARE DEFECTUL INTERVINE SI INDIFERENT DACA O RECLAMATIE, ORICUM AR FI
DESCRISA, ESTE EFECTUATA IN TEMEIUL UNUI CONTRACT, A UNEI GARANTII, DESPAGUBIRI, DERIVA
DINTR-O FAPTA ILICITA SAU EXTRACONTRACTUALA (INCLUZAND NEGLIJENTA), RASPUNDERE
OBIECTIVA SAU DERIVA DINTR-O ALTA SURSA S| SE VA EXTINDE DIRECT NUMAI CATRE CLIENT SI NU
CATRE O TERTA PARTE, INCLUZAND CLIENTII, AGENTII SAU REPREZENTANTII CLIENTULUI. SIGNIFY
DECLINA, IN MOD EXPRES, TOATE CELELALTE GARANTII, FIE EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUZAND,
DAR FARA A SE LIMITA LA, ORICE GARANTII IMPOTRIVA INCALCARILOR SAU GARANTII IMPLICITE CU
PRIVIRE LA VANDABILITATE SAU MODUL IN CARE CORESPUNDE UNUI ANUMIT SCOP. UN SCOP
ESENTIAL AL RASPUNDERIILOR SI SOLUTIILOR LIMITATATE EXCLUSIVE IN TEMEIUL GARANTIEI L
REPREZINTA O ALOCARE A RISCURILOR INTRE SIGNIFY SI CLIENT, ALOCARE A RISCURILOR CARE ESTE
REFLECTATA TN PRETURI.

10. DREPTURI CU PRIVIRE LA SOFTWARE, DOCUMENTATIE S| PROPRIETATE INTELECTUALA

(a) Sub rezerva indeplinirii de catre Client a tuturor obligatiilor prevazute in Contract si in prezentii
Termeni, furnizarea Produselor si/sau Serviciilor (inclusiv software incorporat in Produse sau Servicii)
include o licenta limitata neexclusiva, netransferabild si gratuita (fara dreptul de a acorda sublicente)
catre Client, in temeiul oricdror drepturi de proprietate intelectuald (incluzdnd brevete de inventie,
modele de utilitate, desene simodele inregistrate si neinregistrate, drepturide autor, drepturi privind

baze de date, marci inregistrate, nume de domenii, secrete comerciale, know-how, drepturi privind
topografia pentru semiconductoare IC precum si toate fnregistrarile, aplicatiile, reinnoirile,
prelungirile, combinarile, scinddrile, continuarile sau reemiterile celor mentionate anterior, denumite
in mod colectiv: "DPI") ale Signify, in masura in care astfel de DPI sunt incluse sau incorporate in
Produsele sau Serviciile achizitionate, pentru utilizarea sau revinderea Produselor (incluzand
Documentatia) asa cum sunt vandute de Signify si/sau pentru Servicii, pentru utilizarea Serviciilor
(incluzand Documentatia) pe durata Contractului aplicabil in conformitate cu descrierea Serviciilor.
Niciun drept asupra DPI nu i se ofera Clientului sau oricarei terte parti, cu exceptia celor acordate in
mod expres in temeiul Contractului sau acestor Termeni.

(b) Cu privire la orice software (incorporat) sau alte aplicatii furnizate Clientului, Clientul nu va putea
si nu va permite niciunei terte parti: (i) sa copieze, s3 reproducd, sa distribuie, s modifice, sa
adapteze, sd schimbe, sa traduca sau s3 creeze lucrdri derivate din acestea; (ii) sa cedeze,
sublicentieze, inchirieze, imprumute, transfere, dezvdluie sau pund la dispozitie in alt mod un astfel
de software sau alte lucrdri; (iii) s3 uneascd sau sa incorporeze un astfel de software cu sau in orice
alt software; sau (iv) sa reasambleze, decompileze, dezasambleze sau sa incerce in alt mod sa obtina
codul sursa sau natura algoritmica a unui astfel de software sau sa decodeze, decripteze sau
neutralizeze orice mdsuri de securitate din software sau sa inlature sau sa ocoleasca protectia
software-ului, fara autorizatie din partea Signify, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este permis
in mod expres potrivit legii aplicabile; (v) sd efectueze orice actiune in ceea ce priveste software-ul
ntr-un mod care ar necesita ca software-ul, sau orice alta lucrare derivata a acestuia, sa fie licentiata
in conformitate cu Termenii Open Source, incluzand, dar fara a se limita la: (a) combinarea software-
ului sau a unei lucrdri derivate a acestuia cu software-ul Open Source, prin incorporare sau conectare
sau printr-o altd modalitate; sau (b) utilizarea software-ului Open Source pentru a crea o lucrare
derivata a software-ului, caz in care "Software-ul Open Source" inseamna orice software care este
licentiat in conformitate cu termenii de licentad a unei surse deschise care necesitd, ca o conditie de
utilizare, modificare sau distribuire a unei lucrari: (1) punerea la dispozitie a unui cod sursa sau a altor
materiale privilegiate pentru modificare, sau (2) acordul pentru crearea a unor lucrari derivate, sau
(3) reproducerea anumitor informatii sau termeni cu privire la licentd in lucrari derivate sau in
documentatia insotitoare, sau (4) acordarea oricarei parti a unei licente, fara redeventd, in temeiul
DPI referitoare la lucrare sau la oricare lucrare care contine, are legatura cu, necesita sau are la baza
in alt mod, lucrarea.

(c) Clientul recunoaste ca tertii pot detine DPI cu privire la Produse sau Servicii. Clientul va reproduce,
fara nicio modificare sau adaugire, orice drepturi de proprietate ale Signify sau ale furnizorilor terti
n orice software sau Documentatie furnizata de catre Signify.

(d) Signify va fi liber sa utilizeze in orice mod sau formd, orice idei, sugestii, feedback sau recomandari
din partea Clientului catre Signify cu privire la Produse sau Servicii ("Feedback"), fara plata unor
redevente sau a altor sume catre Client. Signify va detine toate DPI asupra Feedback-ului. Signify are
dreptul sa utilizeze productia, rezultatele si creatiile rezultate din prestarea Serviciilor pentru propria
promovare sau in scopuri promotionale.

11. DESPAGUBIREA PENTRU DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

(a) Clientul trebuie sa notifice de indata Signify despre orice pretentie a unui tert intemeiata pe faptul
ca oricare dintre Produsele si / sau Serviciile furnizate Clientului de cétre Signify incalca orice DPI al
unei terte parti. In urma unei astfel de notificari, Signify, la alegerea sa si pe propria cheltuial3, fie: (i)
va procura pentru Client dreptul de a continua utilizarea respectivul Produs si / sau Servicii; sau (ii)
va furniza un produs inlocuitor care nu incalca drepturile pentru un astfel de Produs avand o
functionalitate echivalentd; sau (iii) va modifica un astfel de Produs astfel incat sa nu mai incalce
drepturile; sau (iv) va remedia un astfel de Serviciu; sau (v) va efectua o rambursare sau transmitere
adecvata a sumelor platite de catre Client pentru respectivele Produse si / sau Servicii.

(b) Tn cazul in care o reclamatie realizatd in conformitate cu sectiunea 11 (a) are drept rezultat o
actiune in instanta, Clientul va acorda Signify autoritate depling, la alegerea si pe cheltuiala Signify,
pentru a solutiona sau efectua apdrarea impotriva unei astfel de reclamatii. Clientul va furniza Signify
toatad asistenta de care Signify ar putea avea nevoie, in mod rezonabil, in legdturd apararea unei astfel
de reclamatii. Clientul nu poate incheia nicio intelegere in legatura cu o astfel de reclamatie si nici nu
va suporta costuri sau cheltuieli in numele Signify fara acordul prealabil al Signify.

(c) Sub rezerva prevederilor sectiunilor 11 si 12, Signify va rambursa Clientului orice despagubiri
definitive stabilite de catre o instantd de judecatda competentd printr-o hotdrare definitiva care
prevede faptul cd Produsele si / sau Serviciile, astfel cum sunt furnizate de Signify, in temeiul
Contractului, incalcd in mod direct orice DPI al unui tert, cu conditia ca incalcarea sa fie considerata
imputabild, in mod direct si exclusiv utilizarii de cdtre Client a Produselor si / sau Serviciilor, astfel
cum au fost furnizate de Signify in temeiul Contractului.

(d) Fara a aduce atingere oricaror altor dispozitii contrare prevazute in Contract, Signify nu va fi
raspunzator si obligatiile Signify stabilite in prezenta sectiune 11 nu se vor aplica in cazul: (i) oricaror
reclamatii cu privire la incalcarea DPI ale unor terti care rezulta din respectarea designului, desenelor,
specificatiilor sau instructiunilor Clientului; sau (ii) utilizarii oricdror Produse, livrari si / sau Servicii,
altfel decat in conformitate cu specificatiile sale sau orice altd reclamatie bazata pe sau rezultand din
orice modificare sau adaptare a unui Produs, livrari si / sau Serviciu facutd de sau in numele Clientului;
sau (iii) oricaror DPI ale unei terte parti care includ orice ansamblu, circuit, combinatie, metoda sau
proces, in fabricarea, testarea sau aplicarea in care astfel de Produse si / sau Servicii furnizate de catre
Signify ar fi putut fi utilizate; sau (iv) oricaror reclamatii cu prvire la o incalcare ce rezultd din
respectarea unui standard la nivel de industrie aplicabil Produselor sau Serviciilor.

(e) Cu privire la orice reclamatie legatd de o incdlcare prevazuta in sectiunea 11(d), Clientul va
despagubi integral Signify pentru orice daune-interese acordate in legdtura cu o astfel de incalcare si
va rambursa toate costurile suportate de catre Signify in cursul unui proces sau procedura in legatura
cu astfel de incdlcare, cu conditia ca Signify sa ii transmitd Clientului o notificare prompta in scris cu
privire la orice astfel de proces sau procedurd legata de incalcare si, dacd este solicitat astfel,
autoritatea deplina pentru a realiza apararea respectiva.

(f) Tn cazul in care Signify primeste o notificare pretinzand incélcarea DPI ale unei terte parti in
legatura cu orice Produse si / sau Servicii furnizate sau care urmeaza a fi furnizate in temeiul unui
Contract, Signify poate, pentru a limita sau a evita rdspunderea, sd inceteze Contractul, sdsuspende
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sau sd intrerupa furnizarea sau prestarea catre Client a Produselor si / sau a Serviciilor sau a partilor
la care se refera o astfel de notificare, iar Signify nu va fi raspunzator fata de Client ca urmare a unei
astfel de incetdri, suspenddri sau intreruperi.

(g) Sub rezerva exceptiilor si limitdrilor mentionate in sectiunea 12, cele mentionate anterior prevad
intreaga raspundere a Signify cu privire la incdlcarea DPI ale unui tert in legdatura cu furnizarea de
Produse si / sau Servicii.

12. LIMITAREA RASPUNDERII; DESPAGUBIRI

(a) RASPUNDEREA SIGNIFY SI A AFILIATILOR SAI PENTRU TOATE RECLAMATIILE DE ORICE FEL CARE
REZULTA SAU AU LEGATURA CU FURNIZAREA PRODUSELOR SAU SERVICIILOR CATRE CLIENT SAU,
ALTFEL, CU UN CONTRACT, INCLUZAND ORICE DESPAGUBIRI, PENALITATI SAU DESPAGUBIRI
FORFETARE (,RECLAMATIILE”) VOR FI LIMITATE LA UN MAXIM, SUMA TOTALA (,PLAFON DE
RASPUNDERE”) DE (1) DOUAZECI LA SUTA (20%) DIN PRETUL TOTAL PLATIT DE CATRE CLIENT PENTRU
PRODUSELE SI/SAU SERVICIILE CU PRIVIRE LA CARE ESTE FORMULATA RECLAMATIA, SAU (11)
2.000.000 EURO, ORICARE DINTRE CELE DOUA SUME ESTE MAI MICA. PENTRU SERVICIILE CARE SUNT
PRESTATE TN BAZA UNOR FAZE SPECIFICE, PERIOADE SAU ETAPE (,ETAPELE”) ASTFEL CUM POATE FI
PREVAZUT INTR-UN CONTRACT, PLAFONUL DE RASPUNDERE VA FI LIMITAT LA DOUAZECI LA SUTA
(20%) DIN PRETUL TOTAL PENTRU FIECARE ASTFEL DE ETAPA PENTRU TOATE RECLAMATIILE CARE
REZULTA DIN SAU AU LEGATURA CU ASTFEL DE ETAPA.

(b) Signify nu va fi, in nicio circumstanta, raspunzator pentru orice pierdere de profit, pierdere de
economii, pierdere de date, pierdere a reputatiei, pierdere a fondului comercial, daune indirecte,
incidentale, punitive, speciale sau secundare, indiferent daca aceste daune au sau nu la baza un
prejudiciu, contract sau orice altceva - chiar daca Signify a fost informat sau cunoaste posibilitatea
unor astfel de daune.

(c) Pentru a fi indreptatit sa facd o reclamatie valabild, Clientul va notifica Signify cu privire la o astfel
de Reclamatie in termen de treizeci (30) de zile de la data evenimentului care a dat nastere
Reclamatiei si orice actiune cu privire la o Cerere trebuie introdus in termen de un (1) an de la data
unei astfel de notificari. Reclamatiile care nu sunt formulate sau introduse in conformitate cu
prevederea anterioara sunt nule absolut.

(d) Limitarile si excluderile cu privire la raspundere se vor aplica numai in masura permisd de
prevederile legale obligatorii.

13. CONFIDENTIALITATE

Clientul va trata toate informatiile tehnice, comerciale si financiare, incluzand orice Ofertd si termeni
(cu privire la pret), si orice alte date furnizate Clientului de catre Signify si orice Feedback, ca fiind
confidentiale si nu va divulga astfel de informatii unei terte parti si nu va utiliza orice astfel de
informatii in alte scopuri decat cele convenite de catre Parti siin legatura cu Oferta si / sau Contractul.
14. CONTROALELE EXPORTULUI / IMPORTULUI

(a) Anumite tranzactii ale Signify sunt supuse legilor si reglementdrilor de control al exportului sau
importului care interzic sau restrictioneaza (re)exportul sau transferul anumitor articole catre
anumite tari, entitati sau persoane fizice, cum ar fi legile si reglementarile Natiunilor Unite, ale Uniunii
Europene si a Statelor Unite ale Americii ("Reglementari de Export"). (Re)Exportul sau transferul
Produselor si/sau Serviciilor, precum si asistenta tehnica, instruirea, investitiile, finantarea, asistenta
financiard, brokerajul si licentierea de tehnologie sunt supuse, in toate privintele, Reglementarilor de
Export aplicabile si jurisdictiei autoritatilor relevante responsabile cu Reglementirile de Export. Tn
cazul in care orice astfel de re(export) sau transfer necesita o licenta de export sau de import sau este
interzisd, in alt mod, prin Reglementarile de Export, Signify poate, la discretia sa, sa isi suspende
obligatiile fata de Client pana la acordarea unei astfel de licente sau pe durata oricaror restrictii sau
interdictii sau sd rezilieze (partea relevantd a) Contractul(ui) fara a putea fi tinut raspunzator.

(b) Clientul va impune toate restrictiile de control al exportului oricarei terte parti daca Produsele
si/sau Serviciile sunt (re)exportate sau transferate unor terti. La cererea Signify si in cazul in care acest
lucru este impus de Reglementarile de Export aplicabile, Clientul va informa Signify cu privire la orice
(re)export sau transfer al Produselor pentru a se conforma cu Reglementarile de Export si despre orice
alte obligatii legale cu privire la vdnzarea Produselor, inclusiv cerintele privind trasabilitatea
Produselor care pot fi aplicate Signify. Clientul nu va furniza nicio declaratie sau certificare in sprijinul
practicilor comerciale restrictive sau al boicoturilor.

15. CESIUNE

(a) Clientul nu poate cesiona un Contract sau orice drepturi sau obligatii ale sale in temeiul acestuia,
fara acordul prealabil al Signify.

(b) Signify poate delega, cesiona, vinde, nova sau subcontracta, in parte sau in totalitate, obligatiile
si drepturile sale (inclusiv creantele) in temeiul oricarui Contract catre oricare dintre afiliatii sai sau
catre orice terta parte fara consimtamantul prealabil al Clientului - si, daca un astfel de consimtamant
este necesar in temeiul prevederilor legale, un astfel de consimtamant este acordat prin prezenta -,
caz in care Clientul va coopera cu Signify, inclusiv prin furnizarea de informatii relevante, incheierea
documentelor si efectuarea de plati catre conturi sau catre terte parti notificate de Signify.

16. CONFORMAREA CU LEGILE; COMBATEREA MITEI

(a) Clientul va respecta si va efectua toate actiunile care sunt, in mod rezonabil, necesare pentru a se
asigura ca partenerii de afaceri vor respecta, in orice moment, toate legile si reglementarile locale si
internationale aplicabile, inclusiv reglementarile privind combaterea darii si ludrii de mita sia coruptiei,
precum si Reglementirile de Export. Tn mod corespunzitor, Clientul isi va desfisura activitatea in
mod onest si nu va desfdsura nicio activitate de dare sau luare de mitd sau coruptie.

(b) Tn cazulin care Signify va primi orice indicii cu privire la o incilcare a obligatiei previzute la punctul
(a), Clientul va coopera si va furniza Signify cu toate informatiile necesare pentru a permite Signify sa
verifice astfel de indicii si, dacd sunt fundamentate, se va aplica sectiunea 18.

17. SANATATE $I SIGURANTA

(a) Partile vor respecta toate prevederile legale, regulile si / sau reglementarile aplicabile privind
sandtatea si securitatea in munca, precum si sanatatea si siguranta publicului din vecinatate. Clientul
va oferi si se va asigura cd angajatii sai, agentii, contractorii sau subcontractorii sdi ofera un mediu de
lucru sigur pentru Personal si alti reprezentanti si va lua acele masuri prevazute de lege si orice alte
masuri necesare pentru prevenirea accidentelor la locatie si pentru a asigura sanatatea si securitatea
Personalului la locatie. Clientul va informa, in timp util, Personalul cu privire la masurile de siguranta

necesare si va instrui Signify cu privire la toate cerintele si procedurile de sanatate, sigurantd,
securitate si mediu aplicabile specifice locatiei. Signify are dreptul, dar nu si obligatia, de a revizui si
de a verifica ocazional documentele, procedurile si conditiile aplicabile locatiei in materie de
sandtate, siguranta, securitate si mediu.

(b) Clientul se va asigura ci nu existd materiale periculoase la locatie. Tn cazul in care materiale
periculoase sunt prezente, Clientul se va asigura cd angajatii sai, agentii, contractorii sau
subcontractorii vor manipula in mod adecvat si, daca este cazul, va lua mdsuri pentru indepartarea si
eliminarea corespunzétoare a acestora pe cheltuiala Clientului. In cazul in care, in opinia rezonabild a
Signify, sandtatea, siguranta sau securitatea Personalului sau a locatiei este sau poate fi periclitata de
riscuri de securitate, acte sau amenintari teroriste, prezenta sau amenintarea expunerii la materiale
periculoase sau conditii de munca nesigure, Signify poate, pe langa alte drepturi sau remedii
disponibile, sa evacueze o parte sau tot personalul de la locatie (cu asistenta rezonabila a Clientului),
sd suspende partial sau integral executarea unui Contract si / sau sa presteze sau sd supravegheze de
la distanta Serviciile (daca este posibil) fara a putea fi tinut rdspunzator fata de Client.

(c) Conditiile de la locatie care difera semnificativ de cele dezvdluite de Client, sau conditiile fizice
necunoscute anterior de la locatie, care difera semnificativ de cele care se intalnesc in mod obisnuit
si care, in general, sunt recunoscute ca fiind inerente pentru caracterului muncii prevazute in
Contract, vor fi considerate o Modificare.

18. INCALCARE; SUSPENDARE; INCETARE

(a) Tn cazul in care (i) Clientul incalca oricare dintre prevederile Contractului sau ale acestor Termeni,
inclusiv orice neplatd a oricdrei sume astfel cum si atunci cand este scadentd; sau (ii) in opinia
rezonabild a Signify, situatia financiara a Clientului (sau o schimbare substantiald a acesteia) este
posibil sa afecteze abilitatea Clientului de a fisi executa obligatiile prevazute in Contract; (iii) se
instituie orice proceduri de lichidare de catre sau impotriva Clientui indiferent dacd a fost depusa sau
instituita de Client (in mod voluntar sau involuntar) sau este numit un fiduciar sau un custode pentru
Client; sau (iv) Clientul inceteaza sau amenintd sa inceteze desfasurarea activitatii, sau (v) Controlul
sau proprietatea asupra Clientului se modifica, atunci, Signify poate declara toate sumele datorate
de catre Client scadente si platibile imediat si poate compensa orice sumd pe care Signify (sau afiliatii
sai) o datoreaza Clientului in temeiul oricarui contract, incluzand orice plati in avans efectuate si orice
depozite constituite realizate de citre Client, cu sumele datorate potrivit sectiunii 18(b). Tn plus,
Signify poate, la discretia sa, prin notificare transmisa Clientului care isi va produce efectele imediat,
sa suspende sau anuleze orice executare datorata de catre Signify (inclusiv productia, livrarea,
instalarea si furnizarea Produselor, obligatiile in temeiul garantiei si prestarea Serviciilor) sau sa
rezilieze Contractului sau orice parte a acestuia, fard a putea fi tinut rdspunzator si/sau sa suspende
sau anuleze orice conditii referitoare la credit oferite Clientului. Signify se va putea prevala de dreptul
de rezilia Contractul conform prezentei sectiuni numai in cazul in care, cu privire la situatia de la
punctul (i) de mai sus care poate fi remediata, Clientul nu remediaza incdlcarea in termen de
paisprezece (14) zile sau, cu privire la situatia de la punctul (ii), Clientul nu furnizeaza catre Signify o
garantie bancara sau altd garantie satisfacatoare pentru Signify in termen de paisprezece (14) de zile.

(b) Clientul va despagubi, proteja si va exonera de orice raspundere Signify si pe afiliatii sai,
conducerea, directorii, agentii, salariatii, succesorii sau cesionarii sdi pentru si impotriva oricaror
pierderi (inclusiv pierderi de profit sau cifra de afaceri), raspunderi, costuri (inclusiv costuri legale sau
costuri care rezulta din produse nefinalizate) si cheltuieli care rezultd din sau in legatura cu oricare
dintre urmatoarele evenimente; (i) incalcarea de catre Client a oricarora dintre prevederile sau
obligatiile prevazute in Contract sau in acesti Termeni, sau aparitia oricarui alt evenimente prevdzute
n sectiunea 18(a); (ii) orice reclamatie efectuata de catre terte parti cu privire la orice pierdere, dauna
sau moarte cauzata de sau care se presupune a fi cauzatda de utilizarea, aplicarea sau instalarea
neglijentd a Produselor, sau cauzatd de orice modificari ale Produsului sau integrare a Produsului in
alte produse neautorizate de catre Signify, de catre Client sau de catre contractorii, agentii, afiliatii
sau clientii sai cdrora le-a fost vandut Produsul, (i) daca Clientul nu respectd prevederile sectiunii
7(b), caz in care costurile vor include costurile integrale de inlocuire a produselor, sistemelor si altor
echipamente.

(c) Laincetarea (anticipatd) sau la data expirarii unui Contract, (i) toate drepturile si licentele acordate
Clientului in temeiul respectivului Contract vor inceta imediat; (ii) Clientul va returna, sterge (inclusiv
de pe toate hard diskurile si memoriile) sau va distruge (si o persoana numitd corespunzator va atesta
o astfel de distrugere) toate informatiile divulgate in temeiul sectiunii 13, incluzand software care nu
este incorporat in Produse si toate copiile acestora; (iii) va returna catre Signify, pe cheltuiala
Clientului, orice Produse al caror titlu de proprietate nu a fost transmis Clientului (in conformitate cu
sectiunea 7) si orice alte produse, sisteme sau echipamente furnizate si/sau folosite de catre Signify
in prestarea Serviciilor; si (iv) toate costurile si cheltuielile rezonabile suportate de catre Signify
(inclusiv un profit rezonabil) pentru orice activitdti cu privire la munca prestata de catre Signify inainte
de o astfel de incetare vor fi considerate datorate, platibile si nerambursabile.

(d) Tn situatia unei suspendari care dureazi mai mult de doud (2) luni, prevederile sectiunii 18(c)(iv)
vor fi, de asemenea, aplicabile oricdror activitati cu privire la munca prestata de catre Signify inainte
de o astfel de suspendare.

(e) Drepturile Signify care decurg din prezenta sectiune 18 vor fi suplimentare fatd de orice alte
drepturi si remedii pe care Signify le-ar putea avea potrivit legii sau a echittii. Tn cazul incetarii unui
Contract, termenii si conditiile care ar trebui sa supravietuiasca unei astfel de incetdri sau expirari vor
supravietui. Incetarea nu va afecta drepturile dobandite de citre Parti pana la dataincetarii.

19. LEGISLATIE APLICABILA SI INSTANTE COMPETENTE

(a) Toate Contractele, Ofertele si prezentii Termeni sunt guvernati de legile din Romania, fara a tine
cont de conflictele dintre legi. Orice litigii sau proceduri care decurg din sau in legdturd cu un Contract,
o Oferta sau cu acesti Termeni si care nu pot fi solutionate cu buna-credinta, prin consultare, in
termen de treizeci (30) de zile de la notificarea transmisd de catre una dintre Parti cu privire la
existenta unui litigiu, vor fi solutionate in mod exclusiv de instantele competente din Romania de la
sediul Signify, cu conditia ca Signify sa aiba intotdeauna posibilitatea de a initia orice actiune sau
procedurd impotriva Clientului in fata oricdrei alte instante competente. Conventia Natiunilor Unite
privind Contractele pentru Vanzarea Internationala de Marfuri nu se va aplica.
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(b) Nimic din prezenta sectiune 19 nu va fi considerat sau interpretat ca o limitare a dreptului
oricareia dintre Parti, in temeiul legii aplicabile, de a introduce actiuni in justitie sau alte actiuni
echitabile similare ori de a lua orice masura pentru a Tisi asigura posibilitatea de a se indrepta
impotriva celeilalte parti sau de a initia actiuni sau proceduri in legatura cu neplata unei sume astfel
cum si atunci cand este datorata.

20. CONFIDENTIALITATE SI UTILIZAREA DATELOR

(a) Fiecare Parte va respecta toate legile privind protectia datelor aplicabile. Cu exceptia cazului in
care este agreat altfel de catre Parti, Signify (sau subcontractorii sai) nu va prelucra informatii cu
privire la orice persoana fizica identificata sau identificabild (,,Date cu Caracter Personal”) pentru
Client sau in numele Clientului. Tn cazul in care Signify prelucreazé Date cu Caracter Personal, ca parte
a scopurilor legitime ale afacerii sale, va face acest lucru in conformitate cu ,Notificarea de
Confidentialitate Signify pentru Clienti, Consumatori sau Alte Persoane de Afaceri” care este
disponibild pe http://www.signify.com/global/privacy la sectiunea , Legal information”.

(b) Clientul recunoaste si este de acord ca Signify si companiile afiliate ale acestuia (si subcontractorii
respectivi ai acestora) poate colecta informatii si date generate de Produse si Servicii (incluzand orice
produs tert, serviciu sau sistem furnizat in legaturd cu Produsul si/sau Serviciul) si

/sau din utilizarea acestora ("Date de utilizare"). Signify are dreptul de a utiliza gratuit Datele de
Utilizare in orice moment pe durata unui Contract si ulterior, la discretia sa exclusiva in orice scop,
inclusiv la, cumularea sau compilarea Datelor de Utilizare cu alte date, crearea DPI sau lucrari derivate
sau modificarea sau adaptarea Datelor de Utilizare pentru a furniza, mentine si imbunatati produse
si servicii si pentru a dezvolta noi produse sau functii sau servicii. Cu exceptia cazului in care este
prevazut altfel in Contract, EULA sau Termenii Suplimentari de Utilizare, Signify se asigura ca utilizarea
Datelor de Utilizare va exclude orice Date cu Caracter Personal si orice date care ar permite
identificarea Clientului sau a companiei sau organizatiei.

21. DIVERSE

(a) Nulitatea sau inaplicabilitatea oricarei prevederi din cadrul acestor Termeni sau din cadrul unui
Contract nu va afecta validitatea sau aplicabilitatea oricarei alte prevederi din acestea, toate acestea
ramanand in vigoare si producand efecte. In cazul constatérii unei astfel de nulitati sau inaplicabilitati,
Partile vor incerca sa inlocuiascd dispozitia (dispozitiile) nuld(nule) sau neaplicabild (inaplicabile) cu
acea (acele) prevedere (prevederi) valabild (valabile) care corespunde (corespund) cel mai bine
intentiei initiale a dispozitiei (dispozitiilor) nula (nule).

(b) Orice drept al Signify prevazut in acesti Termeni nu va aduce atingere niciunui drept sau remediu
pe care Signify |-ar putea avea in temeiul unui Contract, al legii sau al echitatii. Clientul recunoaste ca
Signify N.V. si orice afiliati ai sai constituie beneficiari terti in ceea ce priveste toate beneficiile
prevdzute de Contract si vor putea aplica prevederile Contractului, incluzand acesti Termeni, daca
este cazul. Neindeplinirea sau intarzierea oricdrei Parti de a aplica orice prevedere a acestor Termeni
sau a unui Contract nu va constitui o renuntare la respectiva prevedere sau o renuntare la aplicarea
ei.

(c) Termenii unui Contract (incluzdnd acesti Termeni si orice alti termeni si conditii care fac parte din
acestia) prevad intreaga intelegere si intregul acord intre Parti cu privire la vanzarea Produselor si
prestarea Serviciilor in temeiul respectivului Contract si va inlocui orice promisiuni, acorduri,
declaratii, asumari sau implicatii anterioare, fie ca au fost facute oral sau in scris, intre Signify si Client
cu privire la obiectul acestuia. Partile recunosc, in mod expres, cd incheierea unui Contract nu a depins
de nicio declaratie care nu a fost incorporata ca parte a respectivului Contract. Nicio modificare a
unui Contract nu va fi obligatorie pentru niciuna dintre Parti decat in cazul in care este facuta in scris
si semnatd de un reprezentant autorizat al fiecarei Parti.

(d) Preturile si termenele fac obiectul corectarilor pentru erori tipografice sau materiale.
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