VILLKOR FOR FORSALINING AV PRODUKTER OCH TJANSTER - SIGNIFY SWEDEN AB

1. ANBUD, BEKRAFTELSE, AVTAL

(a) Dessa villkor ("Villkor”) galler for forsaljning eller leverans av alla produkter eller system
("Produkter”) och for utférande av samtliga tjanster (inkluderat all programvara som levereras som
en tjanst) (“Tjanster”) av Signify Sweden AB (“Signify”) till dig ("Kunden”) och utgor darfor en
nodvandig del av varje Anbud eller Avtal. Kundens bestéllning av Produkter eller Tjanster fran Signify
innebér ett godkdnnande av dessa Villkor, med de uppdateringar av Villkoren som kan ha skett vid
tidpunkten for en sadan bestéllning. Med ”Avtal” avses i detta dokument varje skriftligt avtal om
leverans, distribution, férsaljning eller licens for alla Produkter och Tjénster som ingatts mellan Signify
och Kunden, eller varje inkdpsorder som utstéllts av Kunden och som godkants av Signify. ”Anbud”
betyder varje prisuppgift, forslag eller anbud fran Signify till Kunden.

(b) Produkter och Tjanster kan inkludera n&t- eller mobilapplikationer som kan omfattas av
ytterligare villkor (”Ytterligare Anvandarvillkor”) eller programvara som kan omfattas av ytterligare
(slutanvandar-) villkor fér programvarulicens ("EULA”) fran antingen Signify eller dess narstdende
bolag eller en tredje part. EULA eller Ytterligare Anvandarvillkor gors tillgangliga tillsammans med
nat- eller mobilapplikationen eller programvaran, beroende pa vad som ar tillampligt. Om annat inte
anges i EULA eller Ytterligare Anvéandarvillkor, utgor EULA eller Ytterligare Anvéandarvillkor en del av
Avtalet. Programvaran séljs inte till Kunden, utan licensieras enligt licensvillkoren i punkten 10 nedan.
(c) Vid motsattning eller skillnad mellan dessa Villkor och villkoren i ett Avtal eller Anbud, ska villkoren
i ett sddant Avtal eller Anbud ha féretrdde. Avseende nat- eller mobilapplikationer eller programvara
har Ytterligare Anvandarvillkor eller villkor i tillampligt EULA foretrade 6ver dessa Villkor.

(d) Termerna "avtalat”, ”samtyckt”, ”bekréftat”, ”godkdnt”, ”“informerat”, “meddelat” eller
”"meddelande” samt dokument eller handlingar med liknande betydelse ska vara skriftliga, dar
"skriftliga” betyder handskrivna, maskinskrivna, utskrivna eller elektroniskt utfardade i ett bestdandigt
dokument. Termerna “inkluderar” eller “inklusive” ska forstas utan begransning av féregaende ords
allmédnna innebord.

(e) Varje avvikande eller ytterligare villkor i inkdpsorder, generella instruktioner, villkor for kop eller
annan skriftlig framstallan fran Kunden anses vara en vasentlig andring av dessa Villkor och avvisas
uttryckligen och ska inte ha nagon form av verkan eller effekt. Pdbdrjat utférande eller pabérjad
leverans ska inte ses som ett godkdnnande av nagra av Kundens villkor. Praxis mellan parterna eller
branschpraxis ska inte tillimpas for att andra dessa Villkor.

(f) Signify kan dndra dessa Villkor genom att ldgga ut en uppdaterad version pa sin hemsida, med den
forutsattningen att for ett Avtal eller ett Anbud kommer den version av Villkoren som géllde vid tiden
for Avtalets ikrafttradande eller Anbudets datum att galla.

(g) Anbud fran Signify dr 6ppna for godkdannande inom den tidsperiod som anges i ett sadant Anbud
eller, om ingen tidsperiod har angivits, inom trettio (30) dagar fran Anbudets datum, forutsatt att
Signify kan &ndra, dra tillbaka eller aterkalla varje Anbud nar som helst innan Signify mottagit ett
godkdnnande av ett Anbud. Ingen bestallning som Kunden gor, ska anses som slutgiltig eller godkand
av Signify om inte och tills den bekraftas av Signify.

(h) Kunden ar ensam ansvarig for riktigheten i varje bestallning, inklusive vad galler specifikation,
konfiguration eller andra krav pd Produkter och Tjanster och funktionalitet, kompabilitet och
anvandning tillsammans med andra produkter (inte godkanda av Signify), sa vél som for lamplighet
for viss typ av anvandning. Kunden garanterar att informationen som lamnas till Signify under ett
Avtal &r fullstdndig, korrekt och sanningsenlig och Kunden medger att Kundens underlatenhet att
uppge fullstandiga, korrekta och sanningsenliga uppgifter eller instruktioner till Signify kan ha en
negativ inverkan pa Signifys mojlighet att fullgora sina skyldigheter eller utéva sina rattigheter enligt
ett Avtal.

(i) Varje katalog, specifikation, prislista eller annan liknande dokumentation som utfardats av Signify
finns endast till hjalp och ska inte ses som ett Anbud. Signify dr av den uppfattningen att sadan
dokumentation ar fullstandig och korrekt vid utskriftstidpunkten men Signify garanterar inte att
sadan dokumentation &r felfri. Signify patar sig inget ansvar for skador som uppkommer i samband
med fel i matt, beskrivningar, rekommendationer fér anvandning och liknande.

(j) Produkterna levereras i 6verenstammelse med den standardfunktionalitet, typ och storlek som
beskrivs i Signifys kataloger eller, for sarskilda eller specialbestallda Produkter, i enlighet med Signifys
ritningar och specifikationer. Skulle det uppsta motséttning mellan Kundens bestéllning och en ritning
eller specifikation fran Signify, som Kunden har godként, kommer den senare att ha foéretrade.

(k) Forutsattningar, uteslutningar och kvalifikationer angivna av Signify i Anbud, Avtal eller pa annat
satt, styr Avtalet och anses utgéra en del ddrav samt vara vagledande for dess genomférande och
tolkning.

(I) Nar genomférandet enligt Avtalet ar beroende av Kundens godkannande, bekraftelse eller accept
av ett (utkast till) forslag, design, leverans, planering eller annan atgard fran Signify, ska Kunden
lamna det inom den tidsperiod som anges i Avtalet, eller, om ingen tidsperiod har angivits, inom sju
(7) dagar efter att ha mottagit en begéaran fran Signifys. Om Kunden inte svarar inom sddan tidsperiod
anses Kunden ha godkant, bekréaftat eller accepterat det som utforts av Signify.

(m) Om Kunden aterférsaljer Produkter eller inkorporerar Produkter och/eller Tjénster i erbjudanden
till sina kunder, ska Kunden sakerstélla att alla kunder och/eller slutanvindare av Produkterna och
Tjansterna foljer samtliga av Kundens skyldigheter under Avtalet och dessa Villkor som é&r relevanta
och att avtalsvillkor med Kundens alla kunder eller slutanvdandare 6verensstimmer med Avtalet och
dessa Villkor, i det att Kunden i annat fall ska ersatta, forsvara och hélla Signify, dess narstaende
bolag, styrelseledaméter, chefer, representanter, medarbetare, anstdllda, eftertrddare och
Overtagare skadeslosa fran och mot alla férluster, ansvar, skulder, kostnader (inklusive rattsliga
kostnader) och utgifter som harrér fran eller uppkommer i samband med bristande efterlevnad.

2. PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

(a) Som ersattning vid forsaljningen av Produkter och/eller utférandet av Tjanster av Signify, ska
Kunden betala alla priser och avgifter (”Priser”) i enlighet med Avtalet och denna punkt 2. Priserna
ar angivna i svenska kronor (SEK) och om inget annat har avtalats baserade pa Ex Works - Signifys
anldggning (INCOTERMS senaste versionen). Om inget annat foreskrivs i tillimpliga INCOTERMS
inkluderar Priserna inte skatter, tullar eller andra offentliga avgifter, inférda nu eller i framtiden,
inklusive mervérdesskatt eller liknande skatter som tas ut av nagon myndighet och Signify kan
sammanlagga dessa med Priset eller fakturera separat och Kunden ska ersatta Signify omedelbart pa

forsta begaran.

(b) Forutsatt att Kunden meddelas, forbehaller sig Signify ratten att justera Priserna for Produkter
och/eller Tjédnster som dnnu inte levererats eller utforts for att aterspegla variationer i enskilda
kostnader Gverstigande fem procent (5 %) inkluderat fluktuation i utldndsk valutakurs, rdmaterial och
andra kostnader for tillverkning och distribution samt arbetskostnader, som intrader mellan datumet
for Avtalet och leverans av Produkter och/eller utférande av Tjanster. Darutéver, om ett Avtal I6per
langre an tolv (12) manader, kan Signify justera Priserna per varje 1 april (i) pa grund av andringar
gjorda i senast publicerade konsumentprisindex i Sverige (Konsumentprisindex-KPI) jamfért med tolv
(12) manader tidigare; och (ii) for att aterspegla fluktuationer i valutakursen mellan svenska kronor
(SEK) och euro (EUR) som 6verstiger 5 % sedan datumet for ett Anbud.

(c) Varje avbestillning, forsening eller annan &ndring av Kunden av en inkdpsorder som Signify
tidigare godkant kraver ett forhandsgodkdannande av Signify och ett sddant godkdnnande paverkar
inte Signifys rattigheter eller rattsmedel enligt Avtalet eller lag. Om, pa Kundens begéaran, Signify
godkdnner en sadan dndring av inkdpsorder eller andring i ett Avtal, inklusive (delvis) avbestallning,
forsening eller uppskov, tillagg, utelamning, andring, ersattning eller omarbetning av designen,
kvaliteten, standarden, méngden, tillverkningsplatsen eller utférande (inklusive serie, kvantiteter
eller tidpunkt) av Produkter och/eller Tjanster (var och en, en ”Férandring”), eller om en Férandring
krévs pa grund av (i) &ndring i géllande lagar, bestimmelser eller branschnormer, (ii) nédsituationer,
(iii) oriktiga eller ofullstandiga uppgifter fran Kunden, eller (iv) Kundens bristande efterlevnad av
nagon av sina skyldigheter enligt ett Avtal, ska Kunden ersatta Signify for alla kostnader och utgifter
som uppkommit i samband med en sadan Forandring omedelbart pa forsta begéran.

(d) Signify kan fakturera Kunden nar Produkter avsdnds, eller nar Tjanster har utforts. Signify kan
kréva (i) att Kunden betalar pa faststallda betalningsdatum; (ii) en forskottsbetalning pa (del av)
Priset; och/eller (iii) fakturering vid sarskilt angiven fas, tidsperiod eller milstolpe fér prestation.
Kunden ska betala nettobeloppet inom trettio (30) dagar fran fakturadatum till det bankkonto som
angivits av Signify. Kunden ska betala alla forfallna belopp till Signify i sin helhet utan nagra
avrdkningar, motkrav, avdrag eller innehdllande (av skatt).

(e) Om Kunden inte betalar ett belopp som forfallit enligt Avtalet pa férfallodagen, da, oavsett om
Signify har framstallt en formell begaran om betalning och utéver andra rattigheter eller rattsmedel
som Signify har till sitt férfogande, i den utstrackning det ar tillatet enligt géllande lag: (i) ska alla
belopp som Kunden &r skyldig anses som forfallna och obestridda, medgivna skulder; (ii) ska Kunden
betala Signify ranta pa alla forfallna belopp fran forfallodagen tills Signify har mottagit full betalning
om arton procent (18 %) arligen, eller lagstadgad rénta beroende pa vilken som &r hogst, och betala
Signifys alla kostnader i samband med indrivning, inklusive advokatkostnader; och (iii) kan Signify
upphdva Kundens samtliga krediter och kréva, till sin tillfredstéllelse, att Kunden stéller (ytterligare)
sakerhet, betalar i forskott eller gor en deposition och kan inféra ytterligare villkorliga
betalningsvillkor eller paskynda betalningsplaner for aterstaende prestationer.

(f) Signify kan kvitta mot och géra avdrag fran varje belopp som Signify (eller nagot av dess
narstaende bolag) ar skyldig Kunden under nagot avtal mot varje belopp som Kunden &r skyldig
Signify eller mot varje forskottsbetalning eller deposition fran Kunden. Om Signify kvittar belopp i
annan valuta kommer en normalt anvand omrakningskurs for valuta att anvandas.

3. LEVERANS AV PRODUKTER; UTFORANDE AV TJANSTER

(a) Om inget annat har 6verenskommits, levereras Produkterna Ex Works - Signifys anlaggning
(INCOTERMS senaste versionen). Signify ska utféra Tjdnsterna pa den/de plats(er) som
6verenskommits i Avtalet. Datum som kommunicerats eller godkants av Signify dr enbart ungefarliga
och Signify ansvarar inte for och bryter inte heller mot sina forpliktelser gentemot Kunden avseende
drojsmal i leverans eller utférande, forutsatt att Signify gor kommersiellt skaliga anstrangningar for
att mota sadana datum. Vid dréjsmal, ska Signify gora kommersiellt skiliga anstréngningar att
leverera Produkter eller utféra Tjanster (i tillampliga fall) inom en tidsperiod som skaligen behovs
givet orsaken till férseningen. Annars har Kunden rdtt, som enda rattsmedel, att annulera
inkopsordern for icke levererade Produkter och Tjanster.

(b) Omedelbart vid mottagandet av Produkterna, och med vederborlig hansyn till relevanta
instruktioner fran Signify eller transportdren, ska Kunden notera pa transportdokumentet varje skada
pa Produkterna som uppkommit under transporten eller saknade Produkter. Samtliga Produkter
levererade under Avtalet anses vara godkdnda av Kunden som 6verensstdmmande med Avtalet och
Kunden har ingen rétt att upphéva ett godkdannande, om inte Kunden meddelar Signify en pastadd
avvikelse inom sju (7) dagar fran leveransdatum. Oaktat det ovanstaende, innebar varje anvandning
av en Produkt av Kunden, eller dess kunder, efter leveransen att Kunden godkant Produkten. Signify
ska efter eget val och inom rimlig tid, ratta till brister genom att antingen reparera, tillhandahalla
delar, ersétta eller leverera saknade Produkter eller kreditera Priset som Kunden betalat for icke
levererade Produkter.

(c) Mindre avvikelser anses inte hindra eller fordroja Kundens godkdnnande av Produkterna,
Tjénsterna eller bada och Signify ska ratta till sadana inom rimlig tid. ”"Mindre avvikelser” &r brister
eller avvikelser som inte hindrar allméan funktion och avsedd anvandning av Produkter eller Tjanster
enligt specifikationerna.

(d) Signify kan gora andringar i Produkternas design, material, passform och finish eller dndra
arbetsmetoder, kommunikationssystem, programvara eller andra element i Tjdnsterna och
Dokumentation forutsatt att sddana dndringar inte véasentligt paverkar Produktens eller Tjansternas
funktionalitet. Om inte annat sarskilt 6verenskommits, garanterar inte Signify Produkternas och
Tjansternas tillgédnglighet, precision, fullstandighet, palitlighet, aktualitet eller effekt. Kunden ska inte
anvanda eller forlita sig pa Produkter och Tjanster for andra anvandningsomraden eller andamal an
vad som dverenskommits i Avtalet.

(e) Kunden accepterar uttryckligen att vissa av Produkternas eller Tjansternas egenskaper eller
funktioner kan vara beroende av tillginglighet och ratt funktionalitet hos tredje
part/tjansteleverantér, som kan ha angetts av Signify, inklusive energiférsorjning, datalagring,
anslutning och kommunikationstjanster. Dessa ar utanfor Signifys kontroll och Signify har inget
ansvar eller nagra skyldigheter i detta avseende.

(g) Kunden ansvarar for all information, order, instruktioner, material och atgérder som tillhandahalls
eller utfors av Kunden direkt eller genom en av Kunden anlitad tredje part (med undantag av Signifys
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underentreprendrer) i samband medSignifys leverans eller utférande av Produkter eller Tjénster.
Signify har ratt att forlita sig pa att all information som Kunden uppger &r riktig och fullstandig,
inklusive dar Signify levererar datainsamling-, design- eller revisionstjdnster. Kunden ska pa Signifys
begdran omedelbart tillhandahalla sadan annan information, tjanster eller support som &r inom
Kundens kontroll och som &r relevanta for Signifys prestation under Avtalet.

(h) Vid dréjsmal eller avbrott i leverans av Produkter eller utférandet av Tjénster pa grund av orsaker
som inte kan anses bero pa Signify eller pa grund av en Férandring, kommer tidsplanen for Signifys
utférande att justeras i enlighet darmed. Signify &r berattigad till (utdver de 6kade kostnaderna som
avses i punkten 2(c)) en rimlig ersittning fran Kunden for alla skador och/eller kostnader som
uppstatt vid ett sadant drojsmal.

(i) Om ett Avtal innehaller (minimi)krav for Signifys lagerforing, ska Kunden vid férsta anmodan fran
Signify kopa Produkter som lagerforts enligt sadant krav.

4. ANVANDNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER

(a) Kunden ska anvanda Produkter och Tjanster endast for deras avsedda syften och i enlighet med
alla instruktioner i manualer, riktlinjer, garantivillkor och alla andra villkor som ar tillampliga pa
sadana Produkter och Tjénster eller som tillhandahalls av Signifys personal som ar utplacerad eller
anlitad som underleverant6r av Signify i samband med utférandet enligt ett Avtal ("Personal”).
Kunden ska halla platsen, platsforhéllandena och utrustning som tillhandahalls av och/eller anvinds
av Signify vid utférande av Tjanster (inklusive kablar, armatur och elférsérjning) i gott skick, val
underhallna och fungerande och ska skydda dessa mot skador och yttre paverkan.

(b) Kunden ska anvdnda och, i tillampliga fall, se till och sdkerstélla att slutanvdndarna anvander
natapplikationer, mobilapplikationer samt programvara enligt tillampliga Ytterligare Anvandarvillkor
och/eller EULA och, i tillampliga fall, ha en fullstdndig sdkerhetskopia av installerad programvara klar
och tillganglig. Vid programvarufel ska Kunden férse Signify med varningar eller felmeddelanden samt
stodja Signify med att uppdatera eller ersdtta programvaran som anvands i samband med utférandet
enligt Avtalet.

(c) Kunden ska inte utféra (eller tillata) nagon aktivitet pa nagon utrustning eller programvara som
Signify levererat och/eller anvant vid utférandet av Tjanster, férutom normalt bruk enligt
specifikationerna eller annars med Signifys forhandsgodkannande. Vid eventuella otillatna atgarder
kan Signify avbryta Tjansterna tills utrustningen eller programvaran har aterstallts till sitt ursprungliga
ratta skick och debitera kunden baserat pa en Fordndring och tills bekriftade ska Signifys
garantiskyldigheter avseende sadana Tjanster anses ogiltiga. Alla d@ndringar pa utrustning eller
programvara som ags av Signify (eller dess licensgivare) ags exklusivt av Signify (eller dess
licensgivare), dven om sadana dndringar har gjorts av eller for Kunden.

(d) Om inte uttryckligen inkluderat i Tjansten ska, for varje Tjanst som kraver anslutning till ett system
pa en annan plats, Kunden pa egen bekostnad och risk upprétta extern systematkomst fér Signifys
(eller dess underleverantérers) servicepersonal. Kunden ska tillhandahalla tekniskt kompetent
personal om och nar sadan kravs for att stodja Signify och nér sa &r tillampligt tillater Kunden Signify
att anvénda Kundens IT-infrastruktur for att ansluta till och dela data med specificerade system
och/eller tjanster fér att tillhandahalla Tjanster.

(e) Signify ansvarar inte for att nagon av dess Produkter eller Tjanster inte levererar forvdntad
prestanda, fordelar, effekter eller resultat som foljer av: (i) att Kunden inte foljer villkoren i Avtalet;
(ii) fel eller instabilitet i elforsorjning; (iii) avstangd uppkoppling och kommunikationsteknologi; (iv)
Force Majeure och annan ovanlig extern paverkan; eller (v) Férandringar.

5. DESIGNTJANSTER; DOKUMENTATION

(a) Om det ingdr som en del av Tjansterna ska Signify tillhandahalla designtjanster i enlighet med de
specifikationer som Parterna skriftligen kommit 6verens om. Om inget annat har avtalats, ska all IPR
(s& som definierats i punkten 10(a)) i och till det som uppstar som ett resultat av designtjanster
uteslutande tillkomma Signify eller den representant som Signify utser. Kunden ska inte anvanda,

publicera, kopiera eller avsléja dessa utan Signifys forhandsgodkdnnande. Sadant
forhandsgodkdannande kan ges av Signify under vissa omstandigheter, inklusive mot betalning av en
rimlig avgift.

(b) All dokumentation som tillhandahalls av Signify i samband med Produkterna och Tjansterna,
inklusive varje anvandarmanual eller instruktioner, kataloger, specifikationsblad, data, ritningar,
tabeller, design, kéllkod eller andra dokument eller information som tillhandahallits av Signify, eller
som skapats av Signify i alla former inklusive elektroniskt eller utskrivet format (”Dokumentation”)
forblir Signifys egendom. Dokumentationen siljs inte till Kunden utan licensieras under
licensvillkoren i punkt 10 nedan. Om inget annat har avtalats, behaller Signify eller den representant
som Signify utser, all IPR i och till Dokumentationen. Kunden ska inte anvdnda, publicera, kopiera
eller avsléja Dokumentationen, férutom i enlighet med dessa Villkor.

6. INSTALLATION; TJANSTER PA PLATS

Detta avsnitt &r tillampligt nar Signify (eller dess underleverantér) utfor konstruktion, kablage eller
installationsaktiviteter (”Installation” eller ”Installera”) eller andra Tjanster pa en plats dgd och
kontrollerad av Kunden.

(a) Kunden ansvarar for att forberedande arbeten och platsférberedelser genomfors i tid och i
enlighet med de krav som stélls av Signify. Kunden ska fore avtalad start for Installation eller andra
Tjanster pa platsen och pa ett sadant satt att Signify kan utfora arbetet pa det mest effektiva satt och
inom avtalad tidsplan: (i) tillhandahalla och underhalla platsens skick (inklusive infrastruktur); (ii)
tillhandahalla all n6dvandig information, instruktioner, inspektioner, behérigheter, godkdnnanden,
tillstand och informera Signify om var kablar, elledningar, vattenledningar och liknande ligger,
inklusive undersckningar som beskriver fysiska egenskaper, juridiska begransningar och ledningar;
(iii) ge atkomst till platsen, inklusive trafikledning nér det &r tillampligt; och (iv) ge Signify tillgang till
allt material, alla verktyg, konstruktioner och andra anldggningar samt all annan rimlig hjélp pa ett
korrekt satt och i tid samt utan extra kostnader for Signify helt i enlighet med tillampliga lagar,
inklusive alla tillampliga halso-, sdkerhets-, el- och byggnadsbestimmelser.

(b) Kunden ska inte tillkalla Signify till platsen innan dtagandena enligt punkten 6(a) uppfyllts pa ett
tillfredsstallande satt. Skulle det forekomma véntetider pa 6ver fyra (4) timmar per dag far Signify
lagga om planeringen och debitera Kunden for en hel arbetsdag fér den aktuella dagen for de aktuella
resurserna. Kunden ska (i) tillhandahalla en fullt kvalificerad representant att bista Signify om och nar

det krévs vid arbete pa platsen; (ii) tillhandahalla verktyg (inklusive gas, vatten, el och anslutning),
nodvandig varme och belysning for arbete pa platsen; (iii) tillhandahalla adekvata och lasbara
utrymmen for Personal (med sanitdr utrustning) samt férvaring av material, verktyg och instrument
pa och i narheten av platsen; (iv) nedmontera och samla ihop material som ersatts av Produkter och
flytta sadant fran platsen; och (v) bista Signify under (utférande)testerna. Pa Signifys begéran, ska
Kunden ordna temporar avstidngning av anldggningarna pa platsen (inklusive vattenanldggningar).
(c) Nar Installation eller andra Tjanster pa platsen har fardigstallts ska Signify meddela Kunden i
enlighet med det avtalade acceptansprotokollet mellan Parterna. Om det inte finns nigot avtalat
protokoll ska Kunden inom fem (5) dagar fran meddelandet till Kunden om fardigstalld installation
eller annan Tjanst pa platsen kontrollera och testa Tjénstens installation, Produkter som levererats
och/eller Installerats av Signify och, med hénsyn till punkterna 3(b) och 3(c), meddela Signify om
eventuella Fel (sasom definierats i punkten 9(a)). Om detta inte sker anses Kunden ha godkant
Tjénstens installation, de levererade och/eller Installerade Produkterna fem (5) dagar efter
meddelandet. Signify ska avhjdlpa meddelade Fel inom rimlig tid i enlighet med punkt 9.

7. RISK OCH AGANDERATT

(a) Risk for skada pa eller forlust av Produkter éverférs till Kunden (i) vid Signifys leverans till Kunden
i enlighet med tillamplig INCOTERM,; eller (ii) om Signify Installerar Produkter pa plats, om inget annat
har avtalats, vid leverans pa platsen.

(b) Aganderitten till Produkter dverfors till Kunden forst nar Signify (eller dess finansidrer) har
mottagit full betalning for Produkterna och i den omfattning som géllande lagstiftning tillater nar
Signify mottagit full betalning for alla andra belopp som Kunden &ar skyldig enligt andra avtal med
Signify (eller dess narstaende bolag). Tills dganderatten till Produkterna har 6verforts till Kunden, ska
Kunden (i) inte anpassa, 6verfora eller pantsatta nagon av Produkterna eller upplata nagon ratt till
Produkterna till tredje part forutom i den normala affarsverksamheten och mot betalning eller med
atertagandeforbehadll; och (ii) sakerstédlla att Produkterna fortsattningsvis kan identifieras som
Produkter tillhérande Signify. Vid Kundens overtradelse kan Signify krava att Kunden till Signify
returnerar, pa egen bekostnad (inklusive kostnad fér nedmontering), alla Produkter dar dganderatten
dnnu inte 6vergatt och Kunden ska samarbeta fullt ut sa att Signify kan samla in sddana Produkter
och lamna Signify (eller dess representant) fritt intrade till platsen for Produkterna samt annan
utrustning som Signify levererat och/eller anvint vid utférandet av Tjénsterna.

8. FORCE MAJEURE

Signify ansvarar inte for nagra 6vertrddelser som féljer av Force Majeure. Vid en Force Majeure-
héndelse kommer Signifys utférande att skjutas upp sa lange Force Majeure rader. ”Force Majeure”
betyder varje omstdndighet och handelse utanfér Signifys rimliga kontroll vare sig de ar forutsebara
vid tiden for Avtalet eller inte, som leder till att Signify rimligen inte kan utféra eller verkstélla sina
skyldigheter, daribland, utan begrénsning, handlingar av Gud, naturkatastrofer inklusive jordbavning,
blixtnedslag, orkan, tyfon, 6versvamning eller vulkanaktivitet eller extrema vaderfoérhallanden,
strejker, lockouter, krig, terrorism, politisk situation, inbdrdes oroligheter, upplopp, sabotage,
vandalism, for industribranschen gemensamma brister, fabriks- eller maskinhaverier, felaktigheter i
eller forlust av elférsorjning, cyberattacker, dataintrang eller uteblivet arbete av Signifys leverantorer
eller andra tredje parter som Tjansterna &r beroende av (inklusive anslutnings- och
kommunikationstjanster). Om Force Majeure-hdndelsen varar (eller Signify rimligen forvantar sig att
den varar) under en period om tre (3) pa varandra féljande manader, &r Signify berattigad att hiva
hela eller del av ett Avtal utan nagra skyldigheter gentemot Kunden.

9. BEGRANSAD GARANTI OCH ANSVARSBEGRANSNING

(a) I de flesta fall saljs Signifys Produkter med en begransad standardgaranti som antingen féljer med
produkten eller som publiceras pa Signifys websida som standardgaranti géllande for en viss Produkt
("Standard Produktgaranti”). For varje Produkt som saljs av Signify utan tillamplig Standard
Produktgaranti, garanterar Signify enbart att Produkterna &r fria fran Fel under ett (1) ar fran leverans
till Kunden. For varje Tjanst som utfors av Signify garanterar Signify enbart att Tjansten &r fri fran Fel
trettio (30) dagar fran utférandet (férutom vid Installation dér denna trettio (30) dagars garantiperiod
borjar galla fran godkdannandet som beskrivs i punkten 6(c)). Ett "Fel” (eller “Felaktig”) betyder, i
relation till Produkten, att Produkten har nagot fel i material eller utférande som medfér att
Produkten inte fungerar enligt de specifikationer som tillhandahallits av Signify, med hinsyn tagen
till Produktens 6vergripande prestanda. | forhallande till Tjdnster betyder det att Tjansten inte har
utforts pa ett kompetent, omsorgsfullt sitt.

(b) Om inget annat har avtalats mellan Parterna, lamnar Signify ingen garanti for produkter som
kommer fran tredje part, produkter som inte bar PHILIPS-varumaérket eller varuméarken som &gs av
Signify, ej heller for programvara, applikationer eller tjanster som kommer fran tredje part, eller
specialframstéllda Produkter.

(c) Kunden dr medveten om att EULA eller Ytterligare Anvandarvillkor kan begrénsa garantitiden for
programvara (inklusive nat- eller mobilapplikationer).

(d) For att vara berattigad till att framstalla ett giltigt krav under garanti, ska Kunden omedelbart
meddela Signify om pastadda Felaktiga Produkter eller Felaktiga Tjanster fére garantitidens utgang.
Om Signify beslutar, efter eget gottfinnande, att ett krav under garantin ar giltigt ska Signify inom
rimlig tid, efter eget val, reparera eller erbjuda ersattningsprodukter for Felaktiga Produkter eller
atgdrda eller komplettera Felaktiga Tjdnster. Om, trots Signifys rimliga anstrangningar, en Felaktig
Produkt inte kan repareras, en ersattningsprodukt inte kan levereras eller Felaktiga Tjanster inte kan
atgardas eller kompletteras, ska Signify gora en tillborlig aterbetalning eller kreditera Kunden for
gjord betalning avseende sadana Felaktiga Produkter eller Felaktiga Tjanster. Reparationer, substitut
eller atgarder anses inte forlanga eller fornya den tillampliga garantitiden. Kunden maste erhalla
medgivande fran Signify avseende specifikationer pa alla tester som den planerar att utféra for att
faststédlla om ett Fel foreligger. De av Signify levererade ersattningsprodukterna kan ha mindre
avvikelser i design och/eller specifikationer, som inte paverkar funktionalitet av ersatt Produkt.
Avseende ersatta eller krediterade produkter, kan Signify efter eget gottfinnande, antingen hédvda
dganderatten till ersatta eller krediterade Produkter och krava att Kunden returnerar dessa till Signify,
eller instruera Kunden att forstéra dessa pa Kundens bekostnad.

(e) Kunden ska bara alla kostnader for tillgang till Signifys avhjdlpande garantiatgarder, inklusive
avlagsnande och utbyte av system, strukturer eller andra delar av Kundens enheter, nedmontering
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av Felaktiga Produkter och &terinstallation av ersattningsprodukter. Kunden ska inte returnera
Produkter till Signify utan Signifys samtycke och inte utan att f6lja Signifys tillampliga returpolicyer.
Om Signify beslutar att ett krav med hanvisning till garantin inte ar giltigt, ska Kunden béara Signifys
kostnader for hantering och tester samt for transport av returnerade Produkter.

(f) Varje ersattnings- och garantiskyldighet for Signify enligt ett Avtal &r avhangigt av (i) korrekt
férvaring, installation, anvdndning, drift och underhall av Produkterna, allt i enlighet med
anvandarmanualer, garantipolicyer och andra instruktioner eller villkor som Signify kommunicerat till
Kunden; (ii) att Kunden haller riktiga och fullstindiga drifts- och underhallsprotokoll under
garantitiden och ger Signify tillgdng till dessa protokoll; och (iii) att férandring eller reparation av
Produkter och Tjdnster endast skett efter Signifys godkdnnande. Om inte dessa villkor har uppfylits
medfér det att garantin blir ogiltig. Signify ansvarar inte for normalt slitage och miljo- eller
uthallighetsprévningar. Garantin enligt denna punkt 9 géller inte for skada eller misslyckat utférande
som uppstatt pad grund av Force Majeure eller missférhallande, missbruk, onormal anvindning,
felaktig stromforsorjning, kraftstorningar eller fluktuationer, fratande miljder, férsummelse,
exponering eller anvdandning eller installation i strid med de anvisningar eller restriktioner som
foreskrivits av Signify eller nagon annan tillamplig standard eller foreskrift.

(g) Varje ersattnings- och garantiskyldighet for Signify enligt ett Avtal innebar inte, i sig, nagon
skyldighet gentemot tredje part eller allmédnheten. Ingenting i ett Avtal ska tolkas sasom innebédrande
nagon skyldighet, omvardnadsstandard eller ansvar gentemot individer eller tredje part.

(h) Om en aterkallelse, eftermontering, uppdatering, avlagsnande eller nagon annan avhjilpande
atgard i samband med en Produkt &r nédvandig, ska Kunden samarbeta fullt ut och tillhandahalla
sadant bistand som Signify kan behdva. Kunden ska fora korrekt bokforing och register for att
sdkerstélla Produkternas sparbarhet om det sker en aterkallelse av en Produkt eller annan
avhjdlpande atgard.

(i) MED RESERVATION FOR UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR SOM ANGES | AVTALET OCH FOR
TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, SKA PUNKTERNA 9, 11 OCH 12(b), (c) och (d) ANGE SIGNIFYS OCH DESS
NARSTAENDE BOLAGS HELA SKYLDIGHET | SAMBAND MED FELAKTIGA PRODUKTER ELLER FELAKTIGA
TJANSTER, OAVSETT NAR FELET UPPKOM OCH OM KRAVET, OBEROENDE AV BESKRIVNINGEN, AR
BASERAT PA AVTAL, GARANTI, SKADESLOSHET, SKADESTAND ELLER SKYLDIGHET UTANFOR AVTALET
(INKLUSIVE VARDSLC\SHET), STRIKT SKADESTANDSSKYLDIGHET ELLER ANNAT OCH OMFATTA ENBART
KUNDEN OCH INTE EN TREDJE PART, INKLUSIVE KUNDENS KUNDER, FORETRADARE ELLER
REPRESENTANTER. SIGNIFY FRISKRIVER SIG UTTRYCKLIGEN FRAN ALLA ANDRA GARANTIER, VARE SIG
DE AR UTTRYCKTA ELLER ANTYDDA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL VARJE GARANTI MOT
INTRANG ELLER ANTYDDA GARANTIER AVSEENDE SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT
ANDAMAL. ETT VIKTIGT SYFTE MED DESSA BEGRANSADE EXKLUSIVA SKYLDIGHETER OCH
RATTSMEDEL ENLIGT GARANTI AR FORDELNINGEN AV RISK MELLAN SIGNIFY OCH KUNDEN OCH
RISKFORDELNINGEN ATERSPEGLAS | PRISERNA.

10. RATTIGHETER TILL PROGRAMVARA, DOKUMENTATION OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER

(a) Forutsatt att Kunden uppfyller alla forpliktelser i enlighet med Avtalet och dessa Villkor, omfattar
leveransen av Produkter och/eller Tjanster (inklusive programvara inbyggd i Produkter eller Tjénster)
en icke-exklusiv och icke-6verlatbar begrénsad licens (utan ratt att upplata underlicenser) till Kunden
avseende Signifys immateriella rattigheter (inklusive patent, bruksmodeller, registrerade och
oregistrerade formgivningar, upphovsratter, databasrattigheter, varumarken, domannamn,
foretagshemligheter, know-how, halvledares kretsmonster och IC-topografiska rattigheter och alla
registreringar, applikationer, fornyelser, forlangningar, kombinationer, uppdelningar, fortsattningar
eller nyutgava av nagon av de féregaende, tillsammans: ”IPR”) i begréansad omfattning, satillvida att
sadan IPR &r inarbetad eller inbyggd i kdpta Produkter eller Tjdnster, att anvdnda eller aterforsalja
Produkter (inklusive Dokumentation) som salts av Signify och/eller for Tjanster att anvédnda
Tjansterna (inklusive Dokumentation) under avtalstiden for respektive Avtal i enlighet med tillamplig
beskrivning for Tjansten. Inga rattigheter till IPR tilldelas Kunden eller nagon tredje part annat én om
det uttryckligen beviljats i Avtalet eller i dessa Villkor.

(b) Avseende (inbyggd) programvara eller andra applikationer som levererats till Kunden, ska Kunden
inte och ska inte tillata en tredje part att: (i) kopiera, mangfaldiga, sprida, modifiera, anpassa, dndra,
oOversatta eller skapa harledda verk dérifran; (i) dverlata, underlicensiera, leasa, hyra, lana, éverféra,
avsloja eller pa annat satt tillgangliggora programvaran eller andra verk; (iii) sammanfoga eller
inforliva programvaran med eller i annan programvara; eller (iv) foreta omvand montering,
dekompilera, ta isar eller pa annat satt forsoka harleda kéllkoden eller programvarans algoritmer eller
att avkoda, dekryptera eller neutralisera nagra av programvarans sikerhetsatgarder eller ta bort eller
kringga skyddet for programvaran utan Signifys godkdannande férutom nér det uttryckligen &r tillatet
enligt gdllande lagstiftning; (v) utféra en atgard avseende programvara pa ett satt som kraver att
programvaran eller darifran harledda verk licensieras under villkor fér Oppen Kallkod, inklusive, men
inte begransat till: (a) kombinerande av programvaran eller darifrdn hirledda verk med Oppen
Kallkodsprogramvara genom inkorporering, lank eller p& annat satt; eller (b) anvandning av Oppen
Kallkodsprogramvara for att skapa ett harlett verk fran programvaran dar ”“Oppen
Kallkodsprogramvara” betyder en programvara som licensieras under licensvillkor for 6ppen kéllkod
som kraver som villkor fér anvandning, andring eller spridning av ett verk att: (1) kallkoden eller andra
for bearbetningen férordade material gors tillgangliga, eller (2) tillstand ges till att skapa harledda
verk, eller (3) vissa meddelanden eller licensvillkor i hdrledda verk eller medféljande dokumentation
aterges, eller (4) royalty-fria licenser ges till nagon part avseende IPR for verket eller nagot verk som
innehaller, kombineras med, kréaver eller pa annat satt ar baserat pa verket.

(c) Kunden dr medveten om att tredje part kan dga IPR relaterade till Produkter och Tjanster. Kunden
ska aterge, utan tilligg eller &ndringar, varje inskrift om Signifys eller dess underleverantors
dganderdatt i programvara eller Dokumentation som tillhandahalls av Signify.

(d) Signify far fritt anvanda, pa vilket satt som helst, alla typer av idéer, forslag, aterkoppling eller
rekommendationer fran Kunden till Signify avseende Produkter eller Tjinster (”Aterkoppling”) utan
att betala royalty eller annan ersittning till Kunden. Signify ska dga all IPR till Aterkoppling. Signify far
anvanda resultat, leverabler och verk som uppkommit som ett resultat av utférandet av Tjansterna
for egen publicitet eller marknadsforingssyften.

11. SKADESLOSHET AVSEENDE IMMATERIELLA RATTIGHETER

(a) Kunden ska omedelbart underratta Signify om varje krav fran tredje part som pastar att Produkter
och/eller Tjanster som Signify levererat till Kunden gér intrang i en tredje parts IPR. Signify kan efter
eget val och pa egen bekostnad antingen: (i) utverka ratt for Kunden att fortsétta anvanda Produkten
och/eller Tjansten; eller (i) tillhandahalla en icke-intrdngsgérande ersattningsprodukt fér en sddan
Produkt med likvérdig funktion; eller (iii) modifiera Produkten sa att den inte langre gor intrang; eller
(iv) korrigera Tjansten; eller (v) géra en lamplig aterbetalning eller kreditera Kundens betalning for
Produkten och/eller Tjénsterna.

(b) Om ett krav som avses i punkten 11(a) resulterar i juridiska atgarder ska Kunden ge Signify
fullstandig befogenhet att efter eget val och egen bekostnad |6sa eller forsvara sig mot kravet.
Kunden ska bista Signify pa alla satt som Signify rimligen kan behéva i samband med férsvaret mot
sadant krav. Kunden ska inte gd med pa en uppgorelse avseende kravet, eller adra sig nagra kostnader
eller utgifter for Signifys rakning utan ett forhandsgodkannande fran Signify.

(c) Med forbehall for bestimmelserna i punkterna 11 och 12 kommer Signify att ersatta Kunden
avseende av behdrig domstol slutgiltigt faststéllt skadestdnd, som anger att Produkterna och/eller
Tjansterna som levererats av Signify under ett Avtal gor direkt intrang i en tredje parts IPR, forutsatt
att intranget anses vara direkt och enbart héanférligt till Kundens anvandning av Produkter och/eller
Tjanster som levererats av Signify under Avtalet.

(d) Oavsett vad som i 6vrigt angetts i Avtalet, ansvarar Signify inte fér och Signifys skyldigheter enligt
punkten 11 géller inte for: (i) krav avseende intrang i tredje parts IPR som uppkommit som ett resultat
av att Kundens design, ritningar, specifikationer eller instruktioner efterféljts; eller (ii) anvandning av
Produkter, leverabler och/eller Tjanster, om det inte sker i &Gverensstimmelse med dess
specifikationer eller krav, som baseras pa eller som ar ett resultat av ndgon andring eller anpassning
av en Produkt, leverabel och/eller Tjanst som utforts av eller for Kunden; eller (iii) tredje parts IPR
som avser montering, krets, kombination, metod eller process vid tillverkning, testning eller
anvandning i vilken sddana Produkter och/eller Tjanster som levererats av Signify kan ha anvints;
eller (iv) krav avseende intrang som féljer av att branschnormer fér Produkterna eller Tjansterna har
efterfoljts.

(e) Avseende intrangskrav som técks av punkten 11 (d) ska Kunden halla Signify skadeslés avseende
skadestand for varje sadant intrang och ersatta Signifys alla kostnader for férsvar vid rattegang eller
process pa grund av sadant intrang, forutsatt att Signify omedelbart meddelar Kunden skriftligen om
varje sadan intrangsrelaterad rittegang eller process och, om sa begirs, ger full behérighet att
genomfora forsvaret.

(f) Om Signify mottar meddelande om pastatt intrang i tredje parts IPR i férhallande till Produkter
och/eller Tjanster som levererats eller kommer att levereras under ett Avtal, kan Signify, i syfte att
begrénsa eller undvika ansvar, sdga upp Avtalet, skjuta upp eller avbryta leveransen eller utférandet
av de Produkter och/eller Tjanster eller delar som meddelandet avser och Signify kommer inte att
vara ansvarig infér Kunden pa grund av sadan uppséagning, fordrojning eller avbrott.

(g) Med forbehdll for de undantag och begridnsningar som anges i punkten 12, faststiller
ovanstaende Signifys hela ansvar for intrang i tredje parts IPR i samband med leverans av Produkter
och/eller Tjanster.

12. ANSVARSBEGRANSNING

(a) SIGNIFYS OCH DESS NARSTAENDE BOLAGS ANSVAR FOR ALLA ANSPRAK (OAVSETT TYP) SOM
UPPKOMMER FRAN ELLER AR RELATERADE TILL PRODUKTER OCH TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS
KUNDEN, ELLER ANNARS FOLIER AV AVTALET, INKLUSIVE ERSATTNINGAR, PAFOLIDER ELLER
AVTALSVITEN  ("KRAV”) BEGRANSAS TILL ETT TOTALT SAMMANLAGT MAXIMIBELOPP
("ANSVARSTAK”) OM (1) TJUGO PROCENT (20 %) AV DET TOTALA PRISET SOM KUNDEN BETALAT FOR
DE PRODUKTER OCH/ELLER TJANSTER SOM KRAVET AVSER, ELLER (I1) 2 000 000 EURO BEROENDE PA
VILKET BELOPP SOM AR LAGST. FOR TJANSTER SOM UTFORTS BASERAT PA SPECIFICERADE FASER,
TIDSPERIODER ELLER MILSTOLPAR ("MILSTOLPAR”) SA SOM DE KAN HA SPECIFICERATS | AVTALET,
AR ANSVARSTAKET VIDARE BEGRANSAT TILL TJUGO PROCENT (20 %) AV DET TOTALA PRISET PER
VARJE SADAN MILSTOLPE FOR ALLA KRAV SOM UPPKOMMER FRAN ELLER AR RELATERADE TILL EN
SADAN MILSTOLPE.

(b) Signify ansvarar inte under nagra omstandigheter for férlorad vinst, forlorade besparingar, forlust
av data, forlorat anseende, forlorad goodwill, indirekta skador, oavsiktliga skador, straffliknande
skadestand (punitive damages) eller sarskilda skador eller féljdskador vare sig dessa baseras pa
forseelse (tort), garanti, avtal eller annat — dven om Signify har upplysts om, eller ar medveten om,
mojligheten fér sadana skador.

(c) For att vara beréttigad till att framstalla ett giltigt Krav, ska Kunden anmala varje sadant Krav till
Signify inom trettio (30) dagar fran datumet da hdndelsen som orsakade Kravet intréffade och varje
eventuell rattegdng avseende ett Krav maste inledas inom ett (1) ar fran datumet fér en sadan
anmalan. Krav som inte anmalts eller inletts enligt féregaende mening &r ogiltiga.

(d) Ansvarsbegransningarna och ansvarsfriskrivningarna galler enbart i den omfattning som &r tillatet
enligt tillamplig tvingande lagstiftning.

13. KONFIDENTIALITET

Kunden ska halla all teknisk, affarsmassig och ekonomisk information, inklusive Anbud och
(pris)uppgifter, annan data som avslojats fér Kunden av Signify samt Aterkoppling konfidentiell och
ska inte avsl6ja sadan information for tredje part och ska inte anvanda sadan information fér nagot
annat syfte &n vad som 6verenskommits mellan Parterna och i samband med Anbud och/eller Avtal.
14. EXPORT-/IMPORTKONTROLL

(a) Vissa av Signifys transaktioner kan omfattas av lagar och bestammelser avseende export- eller
importkontroll som forbjuder eller begransar (ater)export eller 6verforing av vissa artiklar till vissa
ldnder, enheter eller individer, sésom lagar och bestammelser fran FN, EU och USA (”Exportregler”).
(Ater)export eller Gverforing av Produkter och/eller Tjanster, dven tekniskt stod, utbildning,
investeringar, finansiering, ekonomiskt stod, formedling och licensiering av teknik, omfattas i alla
avseenden av tillampliga Exportregler och av jurisdiktionen for de myndigheter som ansvarar for
Exportregler. Om (ater)export eller 6verforing kraver export- eller importlicens, eller i vrigt ar
forbjuden eller begransad enligt Exportregler, kan Signify, efter eget gottfinnande, skjuta upp sina
skyldigheter gentemot Kunden tills en licens beviljats eller sa lange begransningarna och forbuden
kvarstar, eller sdga upp (relevant del av) Avtalet utan att ddra sig nagot ansvar.
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(b) Kunden ska paféra tredje part alla exportkontrollrestriktioner om Produkterna och/eller
Tjansterna ater(exporteras) eller 6verfors till tredje part. Kunden ska pa Signifys begdran och om det
kréavs enligt tillampliga Exportregler informera Signify om eventuell (ter)export eller 6verféring av
Produkterna med syfte att efterfélja Exportregler och annat reglerat ansvar avseende forsaljning av
Produkterna, inklusive kraven pa Produkters sparbarhet som kan var tillampliga pa Signify. Kunden
ska inte Idmna nagon redogorelse eller intyg till stdd fér handelshinder eller bojkott.

15. OVERLATELSE

(a) Kunden far inte 6verlata ett Avtal, eller sina rattigheter och skyldigheter dari, utan Signifys
forhandsgodkannande.

(b) Signify kan helt eller delvis delegera, 6verlata, sélja, fornya eller ingd underleverantérsavtal for
sina skyldigheter och rattigheter (inklusive fordringar) under ett Avtal till ndgot av sina narstdende
bolag eller tredje part utan Kundens férhandsgodkdnnande — och om sadant godkdnnande skulle
krévas enligt tillamplig lagstiftning lamnas harmed sadant godkénnande, i vilket Kunden ska samverka
med Signifys anstrangningar, inklusive tillhandahalla relevant information, utfarda dokument och
gora betalningar till konton eller tredje part enligt Signifys anvisningar.

16. EFTERLEVNAD AV LAGAR; ANTI-KORRUPTION

(a) Kunden ska alltid ratta sig efter och ska vidta alla dtgarder som rimligen ar nédvandiga for att
forsakra sig om att dess affarspartners foljer alla tillampliga lokala och internationella lagar och regler,
inklusive mutlagstiftning och anti-korruption samt Exportregler. Kunden ska saledes bedriva sin
affarsverksamhet pa ett arligt satt och inte befatta sig med ndgon handling som avser mutor eller
korruption.

(b) Om Signify skulle fa indikationer pa nagon overtradelse av forpliktelserna enligt (a) ska Kunden
samarbeta och forse Signify med all nédvandig information som behovs for att Signify ska kunna
verifiera sadana indikationer och om grund foreligger ska punkt 18 tillampas.

17. HALSA OCH SAKERHET

(a) Parterna ska félja alla tillampliga lagar, regler och/eller bestimmelser avseende hélsa och
sékerhet for arbetare och/eller anstéllda, saval som allménhetens halsa och sakerhet i ndrheten.
Kunden ska tillhandahalla och se till att dess anstillda, foretridare, leverantérer och
underleverantérer tillhandahaller séker arbetsmilj6 fér Personalen och andra representanter och ska
vidta lagstadgade och andra nodvandiga atgarder for att forebygga olyckor pa platsen samt
sdkerstélla Personalens hilsa och sdkerhet pa platsen. Kunden ska i tid informera Personalen om
nodvandiga sakerhetsatgarder och underratta Signify om alla tillampliga platsspecifika halso-,
sdkerhets-, skydds- och miljkrav och férfaranden. Signify har ratt, men &r inte skyldig, att fran tid till
annan granska och inspektera tillimplig/a hilso-, sidkerhets-, skydds- och miljédokumentation,
forfaranden och forhallanden pa plats.

(b) Kunden ska sikerstélla att inga farliga &mnen finns pa platsen. Om det finns farliga &mnen aligger
det Kunden att hantera, samt se till att dess anstdllda, foretradare, leverantérer eller
underleverantérer hanterar, dessa pa ett riktigt satt och om det &r tillampligt ordna for lamplig flytt
och bortskaffande av sddana &mnen pa Kundens bekostnad. Om Signify rimligen anser att halsan,
sakerheten eller skyddet for Personalen eller platsen &r eller kan bli utsatt for sakerhetsrisker,
terrordad eller hot, ndrvaro av eller hot om exponering for farliga @mnen eller osdkra
arbetsforhallanden, far Signify i tillagg till andra majliga rattigheter eller rattsmedel, evakuera del av
eller hela Personalen fran platsen (med rimligt bistand fran Kunden), skjuta upp genomférandet av
hela eller del av ett Avtal och/eller pa distans utféra eller évervaka Tjanster (om méjligt) utan
ytterligare forpliktelser gentemot Kunden.

(c) Platsférhallanden som skiljer sig avsevart fran vad Kunden angett eller tidigare okénda fysiska
forhallanden pa platsen som skiljer sig avsevart fran det som normalt patraffas och som i allmédnhet
erkdnns som horande till arbete av den karaktaren som framstdlls i Avtalet, anses utgbra en
Forandring.

18. OVERTRADELSE; UPPSKOV; UPPSAGNING

(a) I handelse av (i) Kundens 6vertradelse av ndgon av bestimmelserna i Avtalet eller dessa Villkor,
inklusive underlatenhet att betala nagot belopp om och nar det ar forfallet; eller (ii) om, enligt Signifys
rimliga uppfattning, Kundens ekonomiska stallning (eller vdsentlig forandring darav) sannolikt kan
paverka Kundens férmaga att utféra sina aligganden enligt Avtalet; eller (iii) om det vidtagits nagra
atgarder mot eller av Kunden avseende obestand, konkurs (inklusive rekonstruktion), likvidation eller
avslutande, dven om det lamnats in eller initierats av Kunden (frivilligt eller ofrivilligt), om en
forvaltare eller likvidator har utsetts fér Kunden, eller om nagonting tilldelats till forman for Kundens
borgenarer: eller (iv) om Kunden upphér eller hotar att upphéra med sin affarsverksamhet, eller (v)
om kontrollen eller dgandet 6ver Kunden férandras, kan Signify forklara alla utestdende fordringar
pa Kunden som omedelbart forfallna till betalning och far kvitta varje belopp som Signify (eller dess
narstaende bolag) ar skyldig Kunden enligt nagot avtal, inklusive Kundens férhandsbetalningar eller
insattningar mot belopp forfallna enligt punkten 18 (b). Darutéver far Signify efter eget gottfinnande
genom meddelande till Kunden omedelbart uppskjuta eller hava prestation fran Signify (inklusive
produktion, leverans, installation och idrifttagning av Produkter, garantiataganden och utférande av
Tjanster) eller séga upp Avtalet eller en del ddrav utan nagot ansvar, och/eller uppskjuta eller
upphéva kreditvillkor som erbjudits Kunden. Signify far endast anvanda ratten att saga upp ett Avtal
enligt denna punkt, avseende en handelse under (i) ovan, som kan avhjélpas, om Kunden inte avhjélpt
overtradelsen inom fjorton (14) dagar, eller avseende en hdndelse under (ii), om Kunden inte lamnar
en for Signify tillfredstallande bankgaranti eller annan sakerhet till Signify inom fjorton (14) dagar.
(b) Kunden ska ersatta, forsvara och halla Signify och dess néarstaende bolag och dess
styrelseledamaoter, chefer, foretradare, anstdllda och eftertradare skadeslosa fran och emot alla
forluster (inklusive férlorad vinst eller omsattning), skadestand, kostnader (inklusive juridiska
kostnader och kostnader for @nnu inte fardigstallda produkter) och utgifter som uppstar pa grund av
eller i samband med nagon av foljande handelser: (i) en Overtradelse av Kunden mot nagon
bestammelse eller skyldighet i Avtalet eller dessa Villkor, eller férekomsten av nagon av de andra
handelserna som beskrivits i punkten 18(a); (ii) varje ansprak fran tredje part for forlust, skada,
personskada eller dédsfall som orsakats eller pastas ha orsakats av vardslos anvdandning, tillampning
eller installation av Produkter, eller som orsakats av nagon @ndring av Produkten eller integration av
Produkten med andra produkter utan Signifys godkannande, av Kunden eller dess underleverantorer,

foretradare, narstdende bolag eller kunder som Produkten sdlts till; eller (iii) Kundens 6vertradelse
av punkten 7(b), varvid kostnaderna inkluderar full ersattningskostnad for produkter, system eller
annan utrustning.

(c) Vid (fortida) uppsagning eller utgang av ett Avtal, ska (i) alla rattigheter och licenser som beviljats
Kunden under det Avtalet upph6ra omedelbart; (ii) Kunden returnera, radera (inklusive fran alla
harddiskar och minnen) eller férstéra (och en vederbérligen utsedd tjansteman ska intyga
forstorelsen) all information som lamnats under punkten 13, inklusive programvara som inte ar
inbyggd i Produkterna samt alla kopior darav; (iii) returneras till Signify pa Kundens bekostnad,
samtliga Produkter for vilka den (rattsliga) dganderatten inte har 6vergatt till Kunden (i enlighet med
punkt 7) och alla andra produkter, system eller utrustning levererade och/eller anvanda av Signify vid
utférandet av Tjansterna; och (iv) alla Signifys rimliga kostnader och utgifter (inklusive rimlig vinst)
for aktiviteter relaterat till arbete som utforts av Signify fore sddan uppsagning betraktas som
forfallna, betalningsbar och icke-aterbetalbara.

(d) I handelse av ett uppskov som varar langre an tva (2) manader tillampas aven villkoren i punkten
18(c)(iv) pa alla aktiviteter som relaterar till arbete som utférts av och for Signify fore uppskovet.

(e) Signifys rattigheter enligt punkten 18 géller ut6ver alla andra rattigheter och rattsmedel som
Signify kan ha enligt lag eller sedvana. Vid uppsagning av ett Avtal ska villkor avsedda att 6verleva
uppsagning eller avslut fortsatta att gélla. Uppsdgning paverkar inte Parternas rattigheter som
uppkommit fram till dagen for Avtalets uppsagning.

19. GALLANDE LAG OCH BEHORIG DOMSTOL

(a) Svensk lag géller for alla Avtal, Anbud och dessa Villkor utan hansyn till dess principer om lagval.
Rattsliga atgarder eller forfaranden med anledning av ett Avtal, ett Anbud eller dessa Villkor som inte
kan lésas genom férhandling i god tro inom trettio (30) dagar efter anmélan fran endera Part om en
uppkommen tvist, far uteslutande foras i svenska domstolar, forutsatt att Signify alltid har ratt att
vdcka eller fora talan mot Kunden i annan behérig domstol. FN:s konvention avseende avtal om
internationella kop av varor (The United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods (CISG)) ar inte tillamplig.

(b) Ingenting i denna punkt 19 ska anses eller tolkas som en begransning av endera Partens
lagstadgade ratt att soka forelaggande eller annat rattsmedel, vidta atgarder for att sakerstalla
mojlighet till kvarstad mot den andre Parten eller vidta atgarder eller initiera processer avseende
bristande betalning av belopp som forfallit.

20. INTEGRITET OCH BEHANDLING AV DATA

(a) Bada Parter ska folja alla tillampliga dataskyddslagar. Om inget annat avtalats mellan Parterna,
kommer Signify (eller dess underleverantérer) inte att behandla information avseende identifierade
eller identifierbara fysiska personer (”Personuppgifter”) for Kunden eller 3 Kundens vagnar. Om
Signify behandlar Personuppgifter som en del av sina egna legitima affarssyften gors det i enlighet
med ”Signifys Integritetspolicy for kunder, konsumenter eller andra affarspersoner” som finns
tillganglig pa http://www.signify.com/global/privacy under avsnittet fér ”Legal information”.

(b) Kunden dr medveten om och tilldter att Signify och dess narstaende bolag (eller deras respektive
underleverantérer) far samla in information och data som genereras fran Produkter och Tjanster
(inklusive tredje parts produkter, tjdnster eller system som tillhandahalls i anslutning till Produkt
och/eller Tjanst) och/eller anvindning darav (”Anvdndningsdata”). Signify far anvinda
Anvindningsdatan kostnadsfritt ndr som helst under tiden foér Avtalet och efterat efter eget
gottfinnande for vilket &ndamal som helst, inklusive sammanlidgga och kompilera Anvandningsdata
med annan data, skapa IPR eller harledda verk eller modifiera eller anpassa Anvdandningsdata med
syfte att tillhandahalla, underhalla eller forbattra produkter och tjanster samt for att utveckla nya
produkter eller funktioner eller tjdnster. Om inget annat anges i Avtalet, EULA eller Ytterligare
Anvandarvillkor, ska Signify sakerstalla att bruk av Anvandningsdata exkluderar Personuppgifter och
annan data som kan mojliggora identifiering av Kund eller foretag eller organisation.

21. OVRIGT

(a) Om en bestammelse i dessa Villkor eller ett Avtal ar ogiltig eller inte kan verkstallas ska det inte
paverka giltigheten eller mojligheten att verkstélla ndgon av de andra bestimmelserna dari, som ska
forbli giltiga. Om en bestammelse ar ogiltig eller inte kan verkstéllas ska Parterna strdva efter att
ersatta sddan bestimmelse med en giltig bestimmelse som ndrmast motsvarar den ursprungliga
avsikten med den bestdmmelse som ansetts ogiltig. Med rimligt varsel ska Kunden bista Signify med
att verifiera Kundens efterlevnad av Avtalet.

(b) Signifys rattigheter enligt dessa Villkor paverkar inte de rattigheter eller rattsmedel som Signify
kan ha enligt Avtal, lag eller sedvana. Kunden dr medveten om att Signify N.V. och dess narstdende
bolag avses vara berattigade tredje parter avseende samtliga férmaner enligt och kan tillampa
bestdmmelserna i Avtalet inklusive dessa Villkor, nar det &r tillimpligt. Overtriadelse eller férsening
av endera Parten avseende nagon bestammelse i dessa Villkor eller ett Avtal anses inte upphéva eller
asidosdtta sadan bestdmmelse eller mojligheten att krava verkstallighet dérav.

(c) Villkoren i ett Avtal (inklusive dessa Villkor och alla andra villkor som utgor en del darav) reglerar
hela 6verenskommelsen och avtalet mellan parterna avseende forséljning av Produkter och
utférande av Tjanster under sadant Avtal och ersatter tidigare l6ften, avtal, framstéliningar,
ataganden eller undermeningar vare sig de har gjorts muntligen eller skriftligen mellan Signify och
Kunden avseende féremalet darfor. Parterna erkanner uttryckligen att vid ingaendet av ett Avtal har
ingen forutsattning lagts vid nagra eventuella framstéllningar som inte har inférlivats som en del av
Avtalet. Ingen andring av ett Avtal ar bindande for endera Parten om den inte ar skriftligen gjord och
undertecknad av godkand representant for bada Parter.

(d) Priser och villkor ar med forbehall for korrigering avseende typografiska fel eller skrivfel.
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